AMBITO SANITARIO
CENTRO DE SALUD DE LA RODA

La intervencion de los servicios sanitarios resulta de trascendental
importancia en ladeteccion y diagnéstico de laslesio  y malostratos.

Como factor de deteccion, las y los profesionales sanitarios por
razon de su profesion estan obligados a denunciar estos delitos. Esta
obligacion comprende el diagnéstico cuando objetivamente aparezcan
elementos suficientes para sospechar que se ha cometid un delito de estas
caracteristicas.

La comunicacion entre profesionales sanitarios asistenciades y
profesionales sanitarios forenses ha de ser uno de los factores claves parala
persecucion de los delitos de mal os tratos.

Igua mente se considera necesario que la mujer maltratada pudiera
recibir unainformacidn adecuada de sus derechos.

Por todo ello, se establece el siguiente procedimiento de actuacién:

La actuacion del personal sanitario ante una victima que acude o
llega a consulta de un servicio sanitario, bien sea por urgencia, consulta de
atencion primaria tanto en el ambito publico como en privado, se
gjustara a las pautas de conducta recogidas en el Prot olo de actuacién en
atencidn primaria para mujeres victimas de malos trato de 2005 de Castilla
La Mancha y a protocolo comdn para la actuacion sanitaria ante a
Violencia de Género del Consgjo Interterritorial del S  ma Naciona de
Salud de 2006 y ademas, segun el Acuerdo de Coordinacién Institucional y
Aplicacién de los Protocol os para la Prevencién de la Violencia de Género
y Atencion aM ujeres de CastillaLa Manchade 25 de noviembre de 2009.

La pauta de actuacion del profesional sanitario debe ser, en primer
lugar, la asistencia a los posibles dafos y lesiones fisicas y psiquicas de la
victima de una agresion gue acude a consulta.

El inicio de esta actuacion, al igua que cuaquier ot a actividad
sanitaria, pasara por la apertura de la historia clini a correspondiente o la
inscripcién de los datos de la asistenciaen |a historia ya abierta
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En especial si la victima acude en primer lugar a Centro de Salud,
serd atendida bien por su médico o médica de atencion primaria o por el
facultativo o la facultativa de urgencias, quien tras agnosticar las lesiones
le entregara el correspondiente parte facultativo. Se enviara también copia
de éste con caracter de urgencia al Juzgado de Instruc 6nde LaRoday al
puesto de la Guardia Civil de La Roda.

Cuando sea posible y siempre con previo consentimiento de la
victima (preferiblemente escrito) se tomaran fotografias de las lesiones que
seran debidamente datadas, con los datos identificativos de la victima.

Ademas se redizara una vaoracion del dafio psiquico y de la
situacion emociona de lavictima

Si la victima acude a Centro de Salud en horario laboral de la
Trabgjadora Socia se dara aviso a lamismaal objeto de que la sefiora, tras
una valoracién socia de su situacidon tenga informacion de los recursos
existentes y de sus derechos, dandosele caracter preferente, y en el caso de
gue procedase derivara a Centro de laM ujer de La Roda

Si no se encuentra en ese momento la trabajadora social, se le dara
por parte del facultativo que haya atendido a la victima, informacion sobre
sus derechos, sobre la posibilidad de interponer denuncia y solicitar una
Orden de Proteccion.

Asimismo se facilitaran el teléfono y direccion del Centro de la
Mujer de LaRoda, asi como el Teléfono de atencion a mujeres maltratadas
900100114, ademés de informarla del horario de laTra gadora Socia del
Centro de Salud, para que pueda acudir asu consulta si 1o necesita.

Cuando la victima desee interponer denuncia y/o tenga cesidad de
alojamiento aternativo de urgencia, se dard aviso al Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y al Centro de la Mujer para que efectlen el
traslado a sus dependencias a fin de interponer la correspondiente denuncia
Y, en su caso, su traslado a aojamiento alternativo de urgencia.

En aguellos casos en que la victima de violenciade gé o acuda a
Centro de Salud de La Roda acompafiada por Policia Loca o Guardia
Civil, para ser atendida de las posibles lesiones fisi as o psicoldgicas , por
el persona sanitario se procurara prestar la atencion a la victima con
carécter preferente ( siempre que el estado de salud de personas ala espera
no sea inconveniente) 0, en su caso Se procurara que la victima espe
dicha atencion médica en un espacio independiente, a fin de evitar una
nueva victimizacion.
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AMBITO DE SEGURIDAD EN LA LOCALIDAD
POLICIA LOCAL
Y
GUARDIA CIVIL

El hecho gue una mujer vaya a denunciar una situacién que le
produce un auténtico “shock” ha de ser adecuadamente comprendido y
recibido por PoliciaLoca y/o Guardia Civil. Por ello se recomienda que se
cree y se forme persona especializado en el trato psicoldgico de este tipo
de delitos.

La mujer que va a denunciar malos tratos se encuentra fectada por
una doble realidad: la del fracaso personal y lade tener que enfrentarse al
problemade ladenunciay la separacion.

Tenemos que tener presente que cuando la mujer denuncia malos
tratos y amenazas es porque ha llegado a una situacion familiar
insostenible, de modo que hay que dar una especial atencion ala mujer e
informarle adecuadamente de los derechos, recursos, y posibilidades de
vivir sin violencia que tiene.

Al igua que es aconsejable realizar actuaciones preventivas que
habran de dirigirse, en primer lugar ala practicade uellas actuaciones de
deteccién y prevencion gque impidan que las conductas violentas contra las
mujeres lleguen a producirse

Asi las cosas, se establece el siguiente procedimiento de actuacién:

Se verificard, en primer lugar, la necesidad de acompafar a la
victima para que sea atendida por el personal sanitari correspondiente, ya
seaen el Hospital, o por el personal sanitario de atencién primaria o por el
servicio de urgencias del Centro de Salud de lalocaidad, lugares éstos que
los que se facilitaran el correspondiente Parte de Lesiones tanto a la
victima como a Juzgado de Instruccion, como alas Fuerzas policiales que
la acomparien.

Con carécter previo alarecogida de la denuncia o declaracion de la
victimay afin de que pueda estar asistida por un/una abogado/a en éste y
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en los sucesivos tramites, se informara de manera clar y comprensible de
su derecho alaasistenciajuridica gratuitadel Turn Especia de Abogados
de Oficio paraVictimas de Maos Tratos en el ambito d stico del llustre
Colegio de Abogados de la provincia de Albacete, asi mo de la
existencia del programa gratuito de asistencia juridico procesal del Instituto
de la Mujer de Castilla La Mancha, para todas las muje  victimas de
violencia de género en el ambito de la relacion de pareja,
independientemente de la situacion econdémica en la que se encuentre en
este Ultimo caso.. En caso de que la victima quiera ejercer esta ultima
alternativa de defensa letrada, se solicitara la designacion de abogado/a
especializado/a contactando a tal fin con el Centro de la Mujer, o de estar
cerrado, con el Servicio de Atencién Permanente 900100114 0 016

Se procedera alarecogida de ladenuncia, invitandola a que recuerde
minuci osamente todos | os pormenores de los maltratosf  cos y/o psiquicos
sufridos para que sean recogidos en la denuncia a presentar, indagando
sobre la posible habitualidad del maltrato (denuncias anteriores, agresiones
fisicas 0 psiquicas no denunciadas...) continuando la aboracion de las
diligencias policiales oportunas conforme a las pautas de actuacion
marcadas en el Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y coordinacion con los 6rganos judiciales para la
proteccion de las victimas de violencia doméstica y de género de fecha 28
de junio de 2005 , y el Acuerdo de Coordinacion Institucional y aplicacion
de los protocol os para la prevencion de la violencia de género y atencién a
mujeres de CastillaLaM ancha de 25 de noviembre de 20 9.

La recepcion de la denuncia se haré teniendo en cuenta el especial
estado emociona en que se encuentre la victima, dispensandosele atal fin
un trato respetuoso y preferente. Se procuraré crear un clima de seguridad
alrededor de la victima. Para ello, se tratard que la uncia sea recogida
por el agente en un lugar confortable y privado, que i pida interrupciones
y que preserve la intimidad de la victima. Asimismo se adoptarén las
medi das necesarias paraevitar el contacto de ésta con el presunto agresor.

Si durante la entrevista la victima manifiesta la imposibilidad del
volver a su domicilio, desde dicho Organismo se pondra en contacto con el
Centro de la Mujer de lalocalidad, o en el caso de no ser horario laboral
con el teléfono de atencién regional a mujeres maltratadas 900100114 o
naciona 016 para proceder al alojamiento de dicha victima en un recurso
de acogida.
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Una vez finalizado dicho tramite y si la victima no requiere recurso
de emergencia se derivaraigualmente alavictima al recurso del Centro de
la Mujer de la localidad informandola de sus programas y recursos, asi
como del teléfono de atencidén a mujeres maltratadas 900100114 o 016, si
el Centro de LaMujer no se encontraraen horario laboral.

En todo caso, se procurara por los distintos efectivos policiales que
pudieran intervenir y a fin de no provocar unasecund riavictimizacion de
la mujer victima de violencia de género, evitar enla medidade lo posible,
la reiteracion de las manifestaciones de la victima ante distintos efectivos
policiales en relacién con los hechos que han dado lug r a inicio de las
diligencias policiales y la situacion y vivencias de altrato padecidas por
lamujer.
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AMBITO DE LA ADMINISTRACION LOCAL
SERVICIOS SOCIALES

La necesidad de crear mecanismos precisos de coordinacion de los
Centros de la Mujer con la Red Bésica de Servicios Sociales radica en la
imprescindible complementariedad de las intervenciones entre |0s sistemas
de proteccion social, para poder dar respuestas globales y eficaces a las
dificultades y necesidades de las mujeres.

Los Servicios Sociales asi como cuaquier otro recurso de proteccion
socia del municipio de La Roda, intervendran de acuer  a su metodologia
de trabajo y derivando en todo momento a Centro de la Mujer, en el caso
gue la usuaria acuda en primer lugar a sus dependencias.

Los servicios sociales de Base cuando la “situacion problema”’ no sea
de carécter urgente, reaizardn un primer diagnéstico para la posterior
derivacion a Centro de La M ujer mediante el sistemam  adecuado a cada
situaci on.

En el caso de que la situacion requiera una actuacién urgente,
(lesiones fisicas, estado de shock...) el mismo persona técnico del Centro
de la Mujer sera el encargado de atender a la Mujer o ompafarla al
recurso mas adecuado, desplazandose al lugar donde se encuentre ésta.

En el caso que el persona técnico del Centro de la Mujer no se
encontrara en horario laboral, la actuaciéon se llevara a cabo mediante la
linea de atencion a mujeres victimas de violencia 900100114

La intervencion desde el Centro de la Mujer precisara todo
momento de la coordinacion con el resto de servicios sociaes dado el
caracter multidisciplinar que precisalaintervencion.
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CENTRO DE LA MUJER

En el supuesto en gue la victima acuda al Centro de la Mujer sera
atendida con carécter de urgencia por el érea psicoldgica, social y juridica
desde donde sera informada de todos sus derechos y de o0s recursos Yy
programas existentes.

Seguidamente se requeriran los servicios de la Policia Loca y/o
Guardia Civil de la localidad, a fin de acompafar a la victima a servicio
médico de urgencia, en el caso de que asi se precise, asi como ainterponer
la denuncia.

Tanto si lavictimaingresa en alguno de |os recursos para victimas de
violencia de género, como si no lo hace, se llevara a abo un segui miento
psicoldgico, juridico y social alo largo de todo su procedimiento, por parte
del Equipo Técnico del Centro de la Mujer. Igualmente se le informaréa de
manera especifica del recurso de inclusion en el programa de asistencia
juridica procesal a mujeres victimas de malos tratos del Instituto de la
Mujer de Castilla LaM ancha, recursos sociales y recursos psicol 4gi cos.

Al igual que serdinformada sobre la existenciadel Tu no Especia de
Abogados de Oficio para Victimas de Maos Tratos del llustre Colegio de
Abogados de Albacete.

Al Centro de la Mujer podran acudir, tanto de forma directa mujeres
gue conocen de la existencia de este Centro, como las ctimas que,
habiendo acudido a otros servicios municipales (Servic Sociales,
oficinas de atencién a ciudadano, dependencias polici judiciales,
etc..,) a fin de exponer una situacién de violencia, sean derivadas por
dichos servicios al Centro de laMujer.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

A) En caso de urgencia, en el que lavictima abandone el domicilio:

Desde el Area Social, la victima seré informada de todos los recursos
existentes (casa de acogida, centro de urgencias), y el modo de acceso a
los mismos.

Desde el Area Psicoldgica, se procederd a dar la prime a atencion
psi coldgica necesariaalavictima.

Desde el Area Juridica se asesoraralegalmente ala victimay cuando
asi proceda, se le acompafara ainterponer la correspo nte denuncia.

B) En caso de que la victima no desee abandonar el domici ni
interponer denuncia:

Los profesionales del Centro de la mujer, intervendran en sus
respectivas areas, ofreciendo a la mujer informacién, sesoramiento y
apoyo de acuerdo con su situacion, de forma personaliz da (asesoramiento
juridico, psicolégico, laboral, recursos y ayudas...), llevandose a cabo un
seguimiento individualizado de su caso, por parte de la trabgadora social
del Centro.

C) En el caso en que la victima abandone el domicilio de orma
programada:

El Centro de la Mujer en coordinaciéon con el Servicio rovincid
planificara la busqueda del recurso méas adecuado, en ¢ a caso.
Llevandose a cabo un seguimiento del caso por parte del equipo técnico del
Centro de La Mujer.
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