ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL REGISTRO
ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE LA RODA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Administracion Local tiene el propésito firme dcluir la prestacion de servicios a la
ciudadania dentro de la sociedad de la informap&mmitiendo a sus ciudadanos el acceso a los
servicios electronicos de forma facil y accesible.

La reciente Ley 11/2007, de Acceso ElectrénicoateCiudadanos a los Servicios Publicos, han
supuesto un gran cambio en el desarrollo de unaistnacion Electronica avanzada donde se
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacmoarslas Administraciones Publicas por medios
electrénicos, estableciendo la obligacion de lasifsistraciones de redisefiar sus procedimientos y
dotarse de los medios técnicos necesarios paralgjercicio del nuevo derecho sea plenamente
efectivo. Dicha Ley supone una transformaciéon de Administraciones Publicas, que deberan
articular los mecanismos necesarios para que t@aandn, tramitacion y terminaciéon de los
procedimientos pueda realizarse por medios eléco®ncon plena validez y en plenas condiciones
de seguridad juridica.

Con dicho propodsito el Ayuntamiento de de La RobBar@da con esta ordenanza municipal,
consciente de la importancia de esta nueva forma&ldeionarse con la administracion municipal
con la incorporacion de las tecnologias de la m&mion y las comunicaciones en todas las
relaciones con nuestros ciudadanos, el desarrollel @mbito municipal de los aspectos basicos
recogidos en esta nueva legislacion, sin perjueigue se continle trabajando en este ambito para
poder completar el régimen juridico que competeas dntidades locales y que permita a la
ciudadania un acceso mas cémodo a cuantos tradebesrealizar, dotdndolo de las medidas de
seguridad y garantizando la privacidad y auterditide cuantos datos sean enviados por medios
electronicos.

Es objetivo del Ayuntamiento, con base en los |pins de transparencia, confidencialidad,
proteccién de datos y cooperacién con otras Adinat®nes, convertirse paulatinamente en una
verdadera Administracion Electronica eficaz al m#ovde los ciudadanos, accesible, sencilla,
segura, actualizada y adaptada a los avances dgous, que les permita la realizacién de
gestiones sin necesidad de desplazarse a las ésp@mimunicipales.

La citada Ley 11/2007 establece que las Adminigtres Locales deberan permitir que los
ciudadanos ejerzan los siguientes derechos redwo®pbr la Ley, en relacién con la utilizacion de
los medios electronicos:

1. Elegir el canal a través del cual relacionarselagxdministracion.

2. No aportar los datos y documentos que obren err glede@ Administracion.

3. lgualdad en el acceso electrénico a los servicios.

4. Conocer el estado de tramitacion de los procedimsgesn los que sean interesados.

5. Obtener copias electrénicas de los documentos.

6. Conservar en formato electrénico los documentodauean parte del expediente.

7. Obtener los medios de identificacion electréniceesarios, pudiendo las personas fisicas
utilizar la firma electrénica del documento nacioda identidad para cualquier trdmite
electrénico con cualquier Administracion.

8. Utilizar otros sistemas de firma electrénica.

9. Garantia de seguridad y confidencialidad.



10. Calidad de los servicios publicos prestados porioseslectrénicos.
11. Elegir las aplicaciones o sistemas para relacieneos las Administraciones, siempre que
utilicen estandares abiertos.

Por tanto, la presente ordenanza municipal tiemsocobjetivo impulsar el uso de las Nuevas
tecnologias en la actividad administrativa municipan las relaciones con los diferentes servicios
municipales con el fin de prestar un mejor servicla ciudadania.

Articulo 1. Objeto—Es objeto de esta ordenanza regular la utilizad®tos medios electrénicos,
en el ambito de la Administracion Municipal del Ayamiento de La Roda de Albacete, para hacer
posible la consecucion mas eficaz de los princidmdransparencia administrativa, proximidad y
servicio a los ciudadanos, que se derivan deluotitO3 de la Constitucién y de la legislacion
general administrativa.

A tal fin, en la presente ordenanza se crea y aeglufuncionamiento del Registro Electronico del
Ayuntamiento de La Roda de Albacete, en desarddltos articulos 24, 25 y 26 de la Ley 11/2007,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los 8esvPublicos, asi como la incorporacién de los
tramites y de los procedimientos administrativosicipales a la tramitacion por via electronica.

Articulo 2.. Ambito de aplicacion subjetive-Esta ordenanza sera de aplicacién a todos los
organos y unidades administrativas de las disti@iteas y departamentos del Ayuntamiento de La
Roda de Albacete y organismos dependientes deitmsas.

Articulo. 3. Ambito de aplicacion objetive—La ordenanza se aplicara a aquellas actuacianes e
que participe la Administracibn Municipal y que sealicen por medios electrénicos, y
concretamente a las siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tengan eajadidico administrativo.

b) La consulta por parte de los ciudadanos de larnmdoidn publica administrativa y de los
datos administrativos que estén en poder de la Aidtracion Municipal.

c) La realizacion de los tramites y procedimientos iadtrativos incorporados a la
tramitacion por via electrénica, de conformidad déorprevisto en el Anexo 1 de esta
ordenanza. Mediante Decreto de la Alcaldia se modr&orporar paulatinamente
procedimientos al Anexo mencionado, segln se viaypiantando técnicamente.

d) El tratamiento de la informacion obtenida por lan#distracion Municipal en el ejercicio
de sus potestades.

Articulo. 4. Sede electronica—A efectos de lo dispuesto en el articulo 10 deew 11/2007, se
podra acceder a la sede electronica a través diectecion de la pagina web del Ayuntamiento de
La Roda www.laroda.es, desde la cual se podraizaedds tramites municipales.

Articulo. 5. Documentos y expedientes electronices
1) A los efectos de la presente ordenanza, se entepder

a) Documento electronico: informacion de cualquier ureleza en forma electrénica,
archivada en un soporte electronico segun un farngdeterminado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

b) Expediente electrénico: conjunto de documentos tréieicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que setpel de informacién que contenga. El
foliado de los expedientes electrénicos se llewaabo mediante un indice electrénico,



firmado por el 6rgano actuante. Este indice gazardéi la integridad del expediente
electronico y permitira su recuperacion siemprespeepreciso.

2) Los datos automatizados obrantes en los documentgedientes electrénicos podran ser
almacenados, procesados Yy distribuidos tanto esdigdores del Ayuntamiento de La Roda
de Albacete situados en el Centro de Proceso desD@PD) o en cualquier medio o
dispositivo de almacenamiento electrénico de dgues pertenezca al Ayuntamiento de La
Roda. Tales datos podran ser igualmente almacengiosesados y distribuidos en los
servidores, medios o instalaciones de almacenam@&ecttronico de datos que dependan de la
Diputacion de Albacete o otras instituciones p@slicon las que se establezcan convenios de
colaboracion para la gestion de tramites admirnigts

Articulo. 6. Instrumentos de identificacion y acreditacion devValuntad de los ciudadanos-

1) La identificacion y acreditacion de la voluntad Ids ciudadanos en las relaciones con la
Administracion Municipal se podra producir a tradésla Firma electrénica reconocida, salvo
gue una norma especifica afiada requisitos adieisipalra la identificacion y la acreditacion de
la voluntad de los ciudadanos.

2) El Ayuntamiento de La Roda de Albacete, directament través de convenios, acuerdos o
contratos con otras entidades, podra suministrar noecanismos de identificacion vy
acreditacion de la voluntad a los ciudadanos quliciten, después de haber comprobado su
identidad de manera especifica.

3) De conformidad con los articulos 13 y siguientesadeey 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios pablilas personas interesadas en realizar la
presentacion de solicitudes en el Registro Elemodnieberan disponer de un certificado
electrénico reconocido en vigor. Actualmente se smmran certificados electronicos
reconocidos el DNI electronico y el certificado edjwlo por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre. Los certificados admitidos, asi como suaaaristicas, se haran publicos en el portal
municipal.

4) La utilizacion del DNI electrénico permitira idefitar a los ciudadanos en los términos
definidos en la normativa que sea de aplicacion.

5) La Administracion Municipal promovera la utilizacidde los medios de identificacion
electronica mas extendidos en el ambito socialtgbéscera acuerdos con las entidades de
certificacion correspondientes.

Articulo. 7. ldentificacion y acreditacion de la voluntad de logrganos administrativos y
autenticacion del ejercicio de su competeneia

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 11/200722ale junio, de Acceso Electrénico de los

Ciudadanos a los Servicios Publicos, en relacidn eloarticulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica, la identificacide los trabajadores publicos y de los érganos
administrativos se hard mediante la firma elect@ny por medio de sello electrénico del

Ayuntamiento de La Roda

Registro Electronico

Articulo. 8. Registro electrénice—De conformidad con los articulos 24.1 y 25 deds 11/2007,

de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciadad a los Servicios Publicos se crea y regula el
funcionamiento del Registro Electronico del Ayunimmio de La Roda, de acuerdo con las
siguientes normas:



1)

2)

3)

El Registro Electronico del Ayuntamiento de La Redaun registro informatico “on-line” que
permite la recepcioén y llevanza de los escritokiciades y comunicaciones que se remitan y
expidan por via telematica mediante firma elect@nreconocida u otro tipo de firma
electronica en el ambito de los procedimientostyamiones que determine el Ayuntamiento de
La Roda.

El Registro Electronico es auxiliar del Registren@ral del Ayuntamiento de La Roda y tiene
caracter voluntario para los administrados, a eciéepde los supuestos de utilizacion
obligatoria establecidos por Ley y/o normas de @éeade futuros procedimientos telematicos
donde se regule la presentacion de solicitudesit@aso comunicaciones a través del referido
Registro. No es, por tanto, sustitutivo del Regidtadicional, sino un cauce adicional a
disposicién del interesado.

Las disposiciones que aprueben la incorporaciémaseites y procedimientos a la tramitacion
por via electrénica determinaran qué documentosriypdtos tendran entrada en el Registro
Electronico, asi como sus condiciones de funcioeatai

Articulo. 9. Funcionamiento del Registro Electrénice-

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El acceso al Registro Electrénico se podra reaizimavés de la pagina web del Ayuntamiento
de la Rodawww.laroda.es del cual se dara la oportuna publicidad para Gwcmiento
general.

El acceso al Registro Electronico se podra realizaante las veinticuatro horas del dia, todos
los dias del afo. La fecha de entrada y/o de sakdacreditard mediante un servicio de
consignacion electrénica de fecha y hora. A lostefedel computo de plazos, la recepcion de
documentos en un dia inhabil se entendera efectendal primer dia hébil siguiente. El
Registro Electrénico se regira por la fecha y leataiciales.

La presentacion de solicitudes, escritos o0 comaitinas en el Registro Electrénico tendra los
mismos efectos que la presentacion efectuada poesed de los medios admitidos por el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviemkde Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun.

La anotacion de los correspondientes asientos thadense realizara de acuerdo con lo
dispuesto en los apartados 2 y 3 del mencionadukar3s.

Para el acceso al Registro Electronico se requigmina electrénica reconocida u otra clase de
firma electrénica.

El Registro Electronico emitira automaticamente justificante de la recepcion de los
documentos electrénicos presentados, en el culréeconstancia del asiento de entrada que se
asigne al documento.

Solo cuando concurran razones justificadas de miami&nto técnico u operativo podra
interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la egcidon de solicitudes, escritos y
comunicaciones. La interrupcién deberad anunciarkss gosibles usuarios con la antelacion
que, en su caso, resulte posible y mientras duaesésacion. En supuestos de interrupciéon no
planificada en el funcionamiento del Registro Ei@tico y, siempre que sea posible, el usuario
visualizard un mensaje en el que se comuniquértainstancia.

La responsabilidad de la seguridad del Registrotilrico corresponde al alcalde presidente
del Ayuntamiento o Concejal en quien delegue.

La unidad responsable del Registro Electronicosead, gestionara y/o trasladara a la unidad
administrativa, organismo o entidad correspondjafgenanera inmediata, todos los tramites y/
0 documentos electréonicos que reciba. Cuando alitealo requiera, se podran adjuntar
documentos que acompafien a la solicitud, escatmanicacion.

Paulatinamente se iran incorporando tramites yquliotientos que puedan realizarse a través
del Registro Electronico, asi como modificanddusra necesario, los previstos inicialmente en




el Anexo |, incluso el formato y contenido de laxdmentos incorporados a aquellos, dandose
publicidad de ello en el portal web municipal esthamente.

Articulo. 10. Computo de plazos-El Registro Electrénico se regira a efectos dmmfto de
plazos computables por la fecha y hora oficialadgelde electrénica de acceso.

A los efectos del computo de plazos fijados en Hésles o naturales y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por los interesados, lagmegion en un dia inhabil se entendera efectuada
en la primera hora del primer dia habil siguiente.

El inicio del computo de los plazos que hayan depdin los érganos administrativos vendra
determinado por la fecha y hora de presentacioel goropio Registro. En todo caso, la fecha
efectiva del inicio del computo de plazos deberdnséficada a quien presenté el escrito, solicitud
0 comunicacion.

El procedimiento administrativo electronico

Articulo 11. Tramites y procedimientos a los que es aplicablérdamitacion electréonica—
1) Una vez que se apruebe y entre en vigor esta ardenpodran tramitarse telematicamente:

a) Los procedimientos administrativos que se detemmitento con respecto al cumplimiento
de tramites del procedimiento como la consulteed&do de tramitacién y la comunicacion
de avisos de interés dentro del procedimiento.

b) Consulta de informacion de datos municipales porciodadanos.

¢) Comunicaciones de los ciudadanos, en especialvisssa las quejas, las sugerencias y las
peticiones que asi se determinen, no incardina&ples procedimiento administrativo.

Figuran en el Anexo 1 de esta ordenanza relacidallada de los procedimientos, tramites,
solicitudes, escritos y comunicaciones que se podledmitar telematicamente a partir de la fecha
de su entrada en vigor.

2) Mediante resolucién de la Alcaldia se podran imaluievos procedimientos y tramites, previo
informe de los servicios técnicos municipales cdemtes.

3) La tramitacion de un procedimiento administrativay medios telematicos no podra suponer
ninguna merma en el mantenimiento de la integridadlas garantias juridicas de los
particulares ante las Administraciones Publicaabéstidas en el Ordenamiento Juridico y, en
particular, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembde Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Coman.

4) Por medio de los tramites y procedimientos menciosan el apartado anterior, se podra pedir
informacién, realizar consultas, formular soliciéggd presentar pretensiones, practicar
alegaciones, emitir y recibir facturas, realizaggs oponerse a las resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los dereclosas facultades que reconoce el
ordenamiento juridico administrativo.

Articulo. 12. Catalogo de tramites y procedimientos electronicied Ayuntamiento de La Roda
de Albacete—La relacién actualizada de procedimientos, trésniteolicitudes, escritos y
comunicaciones que se podran tramitar teleméticemnsené accesible a través de la web municipal.
Igualmente, la web municipal facilitara informaci@obre los tramites a seguir en aquellos
procedimientos que no se pueden tramitar de foeteentitica.



Articulo. 13. Acceso de los ciudadanos a los documentos y expeahieelectrénicos—La
Administracion Municipal facilitara por medios eigmicos, como minimo a través del portal
municipal del Ayuntamiento mencionada en el articulel acceso electronico a los documentos y
expedientes electrénicos.

La web municipal cumplird los estandares de acitielsid y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas y, en particular, se gzara que los servicios, informaciones, tramites
y procedimientos objeto de esta ordenanza searsiblece desde los principales navegadores y
sistemas operativos de codigo abierto.

DISPOSICION FINAL
De conformidad con lo previsto en el articulo 78e2la Ley 7/1985, de 2 de abril, la presente
ordenanza entrara en vigor una vez se haya publmadexto en el BLETIN OFICIAL DE CASTILLA
LA MANCHA 'y transcurrido el plazo previsto en el articulod@b mismo texto legal.

DILIGENCIA: Para hacer constar que la presente @adea Municipal reguladora del Registro Electrénico
del Ayuntamiento de La Roda fue aprobada por acu@idnario de 28-9-2010 y expuesta al publico
mediante anuncio en el B.O.P. n° 126 de 3-11-2010.
La Roda a 3 de noviembre de 2010
EL SECRETARIO GENERAL



