REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA
MUNICIPAL DE MAYORES NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Residencia municipal Nuestra Sefiora de los Remedios tiene por objeto la gestion,
administracion y mantenimiento de los servicios y recursos afectos a la asistencia integral
personalizada de aquellas personas mayores de 60 afios que, por presentar determinadas
circunstancias familiares, sociales o discapacidades fisicas o psiquicas, soliciten su ingreso a través
de los mecanismos establecidos al efecto.

Como quiera que la Residencia Nuestra Sefora de los Remedios, de acuerdo con el caracter
publico y social de su objeto, ha de procurar la mejor atencién a los residentes y, en consecuencia,
mantener el buen orden de sus relaciones familiares y sociales en el ambito residencial, asi como
en cumplimiento de lo previsto en la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales, se
estima necesario proceder a la aprobacién de un Reglamento de Régimen Interior con el objeto de
establecer determinadas pautas normativas de la actividad del Centro, que permitan el
mantenimiento de un clima de bienestar y tranquilidad para el buen orden del servicio.

Por lo tanto, y tratando de respetar al maximo la libertad de los residentes, cuyo Unico
limite estriba en el respeto a los demas y en su derecho a recibir un servicio en iguales condiciones
de calidad y eficacia; a la hora de confeccionar este Reglamento se han tomado como pautas la
minima intromision en las normas de convivencia diaria de los usuarios del servicio y el
establecimiento de unas reglas de comportamiento elementales, flexibles y de facil adaptacién y
comprensién para todos los interesados (residentes, familiares, empleados, religiosos, etc.).

Ha de tenerse en cuenta ademads, las especiales caracteristicas que frecuentemente
concurren en los usuarios del servicio que, por su propia naturaleza, implican determinadas
limitaciones y problematicas a las que debe darse respuesta y que es preciso ordenar del modo
mas razonable posible.

No existe, en definitiva, vocacion de establecer una reglamentacién exhaustiva de las
conductas y actividades de las personas usuarias; sino tan sélo facilitar y racionalizar la prestacion
del servicio y hacer lo mas agradable posible su estancia en la Residencia.

MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento de Organizacién y Régimen interno de la Residencia Municipal de
Mayores Nuestra Sefiora de los Remedios de La Roda, estd adaptado a la orden de 21 de mayo de
2001, modificada por la Orden de 4 de junio de 2013, por la que se regulan las condiciones
minimas de los centros destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha, ala Ley 14/2010
de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y a la Orden de 20 de diciembre de
2010 de la Consejeria de Salud y Bienestar Social por la que se aprueba el procedimiento para el
acceso de las personas mayores a los servicios de estancia temporal y los traslados de centro
residencial, asi como el ingreso en plazas de caracter indefinido de tipo personal o social en los
centros residenciales de la red publica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.



Articulo 1.- Objeto

Es objeto del presente Reglamento regular el régimen de organizacién y funcionamiento
interno de la Residencia Municipal de Mayores Nuestra Sefiora de los Remedios dependiente del
Ayuntamiento de La Roda, asi como las condiciones y procedimiento para el acceso a la misma
como usuario, derechos y deberes de los mimos y sus familiares y el régimen sancionador por
incumplimiento de lo establecido en la presente norma.

Articulo 2.- Denominacion y naturaleza

La Residencia Municipal de Mayores, es un recurso social, de titularidad municipal del
Excmo Ayuntamiento de La Roda, destinado a servir de vivienda temporal o permanente y lugar de
convivencia, prestando una atencién integral, continuada y especializada a las personas que
rednan las condiciones que se especifican en el presente Reglamento.

Articulo 3.- Normas de Gestion

La Residencia Municipal se regird, en lo que respecta a su prestacion, por la normativa
especifica de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por lo dispuesto en la Ordenanza
Municipal y por lo expuesto en este Reglamento de Organizaciéon y Régimen Interno.

Articulo 4.- Modalidades de estancia
El acceso a las plazas para personas mayores podra efectuarse en alguna de las
modalidades siguientes:

a) Estancia permanente: Tendra estd consideracion el alojamiento del usuario en la Residencia en
la que se presta una atencidn integral, continua y cotidiana, sirviendo de vivienda estable.

b) Estancia temporal: Cosiste en el ingreso en la Residencia en la que se presta al usuario una
atencion integral, continuada y cotidiana, durante un periodo de tiempo predeterminado
durante el cual tendrd los mismos derechos y obligaciones que los residentes permanentes y
siempre que el motivo de la solicitud sea una causa o circunstancia de caracter temporal cuya
solucién tenga una fecha prevista.

Articulo 5.- Personas usuarias

Podran acceder a las plazas y servicios de la Residencia las personas que se encuentren en
circunstancias de caracter personal o social que precisen la atencidn en un centro o servicio
especializado, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 60 afnos.

2. Carecer de los apoyos familiares y sociales necesarios para mantener una aceptable calidad de
vida en su domicilio habitual.

3. No encontrarse en situacidon sanitaria o circunstancia personal que impida o dificulte
gravemente la atencidon adecuada o la convivencia en la Residencia.

4. No necesitar atencién médica de forma continuada en un centro hospitalario o precisar de una
atencién sanitaria permanente que no pueda prestarse en la Residencia.

5. No padecer enfermedad infecto-contagiosa que pueda suponer un riesgo grave para las demas
personas usuarias.

6. Estar empadronada y residir de manera habitual en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Castilla—La Mancha. Para el acceso a las plazas de los centros residenciales sera necesario
acreditar la residencia previa en el domicilio habitual en esta regidon durante los dos ultimos
anos o tener la condicion de emigrante retornado.

CAPITULO Il DEL REGIMEN DE LAS ESTANCIAS PERMANENTES



Articulo 6.- Solicitudes
1. La persona que desee ingresar en la Residencia Municipal, debera solicitarlo al Ayuntamiento,
por escrito dirigido al Alcalde-Presidente, segin modelo del Anexo | de este Reglamento,
acompafiando la documentacién acreditativa necesaria.
Las solicitudes podran presentarse de forma individual o conjunta, entendiéndose por estas
ultimas aquellas que contienen la peticidon de ingreso de un matrimonio, pareja de hecho o
situacién asimilada.
2. Alasolicitud habra de acompaiiarse la siguiente documentacion:
a) DNI.
b) Certificacion acreditativa de la residencia en algun término de la Comunicad Auténoma de
la Castilla-La Mancha.
c¢) Documento que acredite la convivencia y en su caso el matrimonio, pareja de hecho o
situacién asimilada.
d) Certificado de Bienes Inmuebles.
e) Informe médico.
f) Copia de la Declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ultimo
ejercicio o Certificacién de no tener obligacidn de su presentacion.
g) Documento acreditativo de la pensidn o cualquier ingreso de contenido econémico que
perciba.
h) Autorizacién para recabar por la Administracién cuantos datos interesen a esta solicitud.
i) Cualquier otro documento que el solicitante estime oportuno aportar para una mejor
valoracion del expediente.
3. Respecto de las solicitudes y documentacién defectuosas o incompletas, se estara a lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 39/15 LRJAP.

Articulo 7.- Valoracion

Comprobada la presentacién de la documentacion requerida en el articulo 6 se trasladara
al Equipo Técnico de Servicios Sociales de Atencién Primaria del Ayuntamiento para que efectuie la
valoracién del expediente y asigne puntuacién segun el baremo que figura en el Anexo Il del
presente Reglamento, la cual se le notificard al interesado, asi como su inclusidn en la lista de
espera de la Residencia. A igual puntuacién se consideraran preferentes las personas que tengan
mas antigliedad en la lista de espera.

La persona solicitante estard obligada a comunicar los cambios producidos en su situacion
personal, familiar, social y econdmica. Del mismo modo aportara la documentacién que le sea
requerida en relacidn a la acreditacién de los aspectos que han de tenerse en consideracion para
su valoracion.

La puntuacion obtenida podra revisarse como consecuencia de las variaciones producidas
en la situacién de la persona. En todo caso, estas puntuaciones se podran revisar de oficio cuando
el Ayuntamiento tenga constancia de cambios producidos en dicha situacién, bien mediante
revisiones periédicas o por cualquier otro procedimiento.

La documentacion justificativa que sea requerida para valorar o, en su caso, revisar las
circunstancias establecidas en el baremo de ingreso debera ser aportada en el plazo establecido
en el requerimiento. Una vez transcurrido el plazo fijado, si no se hubieran entregado los
documentos requeridos, mediante escrito del érgano competente se le advertira que transcurrido
tres meses a contar desde el nuevo requerimiento sin que aporte la documentacidn, se producira
la caducidad del expediente, notificandose en este caso a la persona interesada.

Articulo 8.- Incorporacion a la Residencia.



Cuando se produzca una plaza vacante en la Residencia, tendra derecho a ocupar la misma,
la persona que figure en primer lugar en el orden de la correspondiente lista de espera, segln el
baremo aplicado correspondiente al Anexo Il.

La incorporacién a la Residencia debera producirse en un plazo maximo de 10 dias habiles,
desde que el expediente haya sido aprobado por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento. La no
incorporacion en el tiempo establecido podrd dar lugar a la exclusién en la lista de espera, salvo
gue exista impedimento por causa mayor debidamente acreditado que pudiera dar lugar a un
aplazamiento en su ingreso o a su permanencia en la lista de espera.

El residente, una vez aceptado su ingreso por el Ayuntamiento, tendrd un mes de prueba
durante el cual la Direccidn del Centro comprobard si es apto para la convivencia con los demas
residentes. Transcurrido este plazo sin reparos por parte de la Direccion del establecimiento el
ingreso sera definitivo. No obstante, desde el momento del ingreso y durante el periodo de
prueba, quedard sometido a las obligaciones y disfrutara de los derechos propios de la condicién
de residente.

En caso de no estar interesado en el ingreso, se formalizard renuncia por escrito dirigida al
Ayuntamiento.

Obtenido el ingreso en la Residencia, el residente adquiere el derecho a su permanencia en el
establecimiento hasta su muerte, abandono voluntario o expulsién por causa justificada.

Los periodos de vacaciones y/o periodos de tiempo que éste pase con sus familiares por
voluntad propia y siempre y cuando abonen las correspondientes cuotas, tendra derecho a la
reserva de su plaza, no excediendo en mas de tres meses de forma continuada; los traslados a
Centros Hospitalarios no implican abandono voluntario.

En caso de voluntad del residente de abandonar la Residencia, éste debera manifestarlo de
forma escrita al Ayuntamiento, con una antelacién de un mes.

CAPITULO IIl. DEL REGIMEN DE LAS ESTANCIA TEMPORALES

Articulo 9.- Definicion

Se consideran estancias temporales, el acceso a una plaza para personas mayores por un
tiempo predeterminado, cuando concurran circunstancias que afecten temporalmente a las
personas mayores o a las personas que habitualmente las atienden vy tales circunstancias asi lo
aconsejen, durante el cual tendran los mismos derechos y obligaciones que los residentes
permanentes.

Articulo 10.- Situaciones o motivos que dan derecho a solicitar una estancia temporal
Son situaciones o motivos que dan derecho a solicitar una estancia temporal los
siguientes:

a) Recuperacion de una enfermedad, intervencidén quirdrgica o accidente o durante periodo de
convalecencia que no precise de ingreso hospitalario, siempre que no existan condiciones
adecuadas para su atencién en la vivienda habitual.

b) Cuando las personas cuidadoras del mayor dependiente no puedan dispensarle los cuidados
necesarios durante un periodo de tiempo determinado por diferentes circusntancias.

c) Por realizar obras en el domicilio habitual.

d) Cuando la familia con la que convive de manera habitual la persona mayor a las personas
cuidadoras necesitan de un periodo de descanso o respiro en el cuidado.

e) Personas procedentes de altas hospitalarias que no tengan familiares que les puedan atender,
asi como careciendo de red de apoyo.

En ningun caso, la estancia temporal supondrd la adquisicion de derecho alguno para el
acceso definitivo a una plaza en la Residencia, debiendo abandonar la plaza asignada al finalizar el



periodo para el que fue concedida.

Articulo 11.- Duracioén

La duracién de las estancias temporales motivadas por descanso de las personas
cuidadoras tendrdn una duracién maxima de 45 dias naturales anuales.

La duracion de las estancias temporales para el resto de motivos, tendrd una duracién
maxima de 60 dias naturales. Podran solicitarse prérrogas por otro periodo de hasta 60 mas si
persistieran las circunstancias que motivaron la concesidon de la estancia, previa justificacion
documental de la necesidad.

No podran sucederse en el tiempo nuevas solicitudes de estancia temporal por motivos de
descanso o respiro de la persona cuidadora cuando estas sean continuacidon de una estancia
temporal por el resto de motivos.

Articulo 12.- Requisitos especificos de las personas usuarias de estancias temporales.
Las personas usuarias de una plaza en régimen de estancia temporal, ademds de los
requisitos previstos en el articulo 5 deberan:
a) Encontrarse en alguna de las circunstancias referidas en el articulo 10.
b) Que no exista una previsién razonable de que el motivo por el que se solicita la estancia
temporal vaya a tener una duracion superior a 120 dias.

Articulo 13.- Procedimiento

Las solicitudes indicando su temporalidad se presentardn junto con la siguiente

documentacién:

a) DNI del solicitante.

b) Certificacién acreditativa de la residencia en algin término de la Comunicad Auténoma de
Castilla-La Mancha

c) Informe médico, cumplimentado por el médico de la Residencia o en su caso por el médico de
atencién primaria.

d) La documentacién acreditativa de los ingresos econdmicos.

e) Cualquier otra documentacién complementaria que se requiera para la mejor instruccion del
expediente.

La solicitud se realizara en cualquier fecha del afio, salvo por motivos de respiro familiar
gue se realizara en el periodo comprendido entre 3 meses y 10 dias anteriores a la solicitud de
fecha de inicio de la estancia.

La solicitud de prérroga de estancia temporal, se realizard preferentemente, con una
antelacion maxima de 10 dias naturales y un minimo de 5, inmediatamente anteriores a la fecha
de finalizacién prevista de la estancia.

Articulo 14.- Resolucion

La resolucién de estancia temporal se estimard siempre que haya plazas disponibles para
dicha finalidad y se cumplan todas las condiciones y requisitos de acceso.

En caso de que haya varios interesados en los mismos periodos de tiempo y mismos
motivos de solicitud, se consideraran preferentes las personas que tengan mas antigliedad en la
solicitud de estancia temporal.

La resolucién de estancia temporal se emitira con expresa indicacion de su fecha de inicio y
finalizacién, asi como de los motivos de la misma.

CAPITULO IV DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE



Articulo 15.- Causas.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

La condicion de residente se pierde por alguna de las causas siguientes:
Por la renuncia voluntaria de la persona interesada.
Por el incumplimiento grave y reiterado de los horarios de entrada y salida del Centro, de sus
normas de organizacién y funcionamiento en su conjunto.
Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o situacion socio-familiar, pasando
a una situacién de dependencia que no pueda ser atendida en el Centro.
Por la manifestacidon de circunstancias que produzcan una intensa y repetida alteracién de la
convivencia en el servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas en el mismo.
Por el ingreso en otro centro residencial.
Por fallecimiento.
Por impago de tres mensualidades.
Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por el
Equipo Técnico del Centro.

CAPITULO V DEL REGIMEN ECONOMICO Y HORARIO DE LA RESIDENCIA.

Articulo 16.- Régimen econémico

La aportacion del usuario se determinara en aplicacién de la Ordenanza reguladora de la tasa por
los servicios prestados en la Residencia Municipal de Mayores y del resto de la normativa vigente
sobre tasas y precios publicos.

Articulo 17.- Horario

Horario:
HORARIO DE APERTURA'Y CIERRE
APERTURA CIERRE
08:00 22:00
HORARIO DE COMIDAS
INVIERNO VERANO
Desayuno: 09:30 a 10:30 Desayuno: 09:00 a 11:00
Almuerzo: 13:30 a 14:30 Almuerzo: 13:30 a 14:30
Merienda: 16:30a 17:30 Merienda: 17:00 a 18:00
Cena: 20:00 a 21:00 Cena: 20:30 a 21:30
HORARIO DE SALIDAS
INVIERNO VERANO
09:00 a 20:00 09:00 a 22:00
HORARIO DE VISITAS
INVIERNO VERANO
11:00a13:00 11:00 a 13:00
17:00a 20:00 17:30a 20:30

CAPITULO VI. ORGANOS DE PARTICIPACION.

Articulo 18.0rganos de participacion.

Atender las necesidades de la persona mayor es prioritario. El residente es el eje

vertebrador de la atencién en la Residencia. Es por ello que deben participar en todas las
decisiones que les afecten.

1.- Asamblea General.




La Asamblea General esta constituida por todos los residentes y por un representante de la
Direccidn del Centro. Se celebra como minimo una vez al afio.

La Asamblea se reunira en sesidn ordinaria una vez al afio, dentro del primer trimestre y en
sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticién del 25% de de los componentes
de la Asamblea General.

De entre todos los miembros de la Asamblea se nombrara un Presidente y un Secretario,
por el procedimiento de votacion secreta, previa presentacidon de candidatos al cargo. La duracién
de su mandato sera de dos afios, cubriéndose en caso de vacante con alguno de los reservas.

Son funciones del Presidente y del Secretario de la Asamblea General:

e Corresponde al Presidente dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden de la sesion
y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas.
e Corresponde al Secretario la redaccidn del Acta de la Asamblea, en la que figurara:
- Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacién.
- Numero de asistentes.
— Orden del dia.
- Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha acta deberd hacerse publica en el tabléon de anuncios del Centro, otra
copia se trasladard a la Direccién del Centro, en un plazo méximo de siete dias habiles.

Son competencias de la Asamblea General:

e Procurar el buen funcionamiento del Centro.

e Nombramiento de las personas que actuaran como Presidente y Secretario.

e Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los usuarios.

e Conocer la posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interior planteadas por la
Direccidn, asi como realizar propuestas al respecto.

e Comunicar a la Direcciéon del centro cualquier iniciativa, sugerencia o desacuerdo que
considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del Centro.

2.- Consejo de participacion

La participacién de los residentes se estructura a través de la Asamblea General, de la que
se elegirdn tres representantes de los usuarios de forma directa, libre y secreta, a fin de formar el
Consejo de participacion. Dicho Consejo tendra caracter consultivo para formular las sugerencias,
peticiones y quejas a la Direcciéon del Centro y/o al Ayuntamiento.

3.- Comisidn de Acogida.

Formada por los trabajadores sociales del Ayuntamiento, cuya finalidad principal es servir
de punto de referencia al que ingresa por primera vez en el Centro, sirviéndole de cauce y apoyo
en su proceso de adaptacidn e integracion.

Articulo 19.- Participacion de los usuarios y familiares en el funcionamiento del centro.

El equipo técnico elaborara el programa individual de atencién de cada usuario, asi como el
programa de actividades del Centro tomando en consideracidn las sugerencias y aportaciones que
para la planificacion de objetivos y actividades aporte el usuario y sus familiares.

A tal efecto se estableceran reuniones periddicas a las que se convocara a usuarios y
familiares, y se crearad un sistema de reclamaciones y sugerencias en el que cualquier familiar
directo, cuidador principal o usuario en el caso de mantener capacidad para ello, podra dirigirse
verbalmente en las reuniones, o bien por escrito en cualquier momento, indicando, nombre y
apellidos y reclamacién o sugerencia.

El consejo de participacidn se encargara de preparar las reuniones que se celebraran tres
veces al ano como minimo, intentando que coincidan con los cambios de estacion, de forma que



se puedan adaptar los cambios de horario y menus a la correspondiente estacion, asi como
actividades a desarrollar, es decir, en primavera-verano, septiembre-octubre y la Gltima durante el
mes de diciembre, al objeto de preparar las fiestas navidefias, actividades y memoria anual, se
convocaran con antelacion suficiente para que puedan recibirse, y en su caso, incorporar las
correspondientes sugerencias.

CAPITULO VII. DE LAS COMUNICACIONES, SALIDAS Y VISITAS.

Articulo 20.- Comunicaciones obligatorias de usuarios y familiares

El usuario de la Residencia y los familiares comunicaran de forma inmediata al centro
cualquier informe o cambio en su tratamiento médico, normas dietéticas, de higiene, etc que le
hayan sido prescritas por el facultativo que le atiende.

Igualmente deberdn comunicar cualquier cambio que se produzca en su situacién socio-
familiar.

Articulo 21.- Régimen de visitas
El Centro estima muy conveniente que los residentes cuenten con el apoyo familiar para
conseguir una mayor integracién en la vida de la Residencia, asi como para su propio equilibrio
emocional.
Respecto a las visitas que los usuarios puedan recibir en el centro las normas a seguir son
las siguientes:
a) Se evitaran las visitas en horario de comedor.
b) Las visitas se dirigiran a recepcidn para que se avise a los profesionales y al residente, a fin de
mantener el adecuado orden.
c) Se debera respetar el horario de actividades, para no dificultar el funcionamiento de la
programacion individual del residente.
d) Se considera recomendable que las visitas sean anunciadas al centro con antelacién suficiente.

Articulo 22.- Régimen de salidas

Los residentes podran salir del Centro siempre que sus condiciones fisicas o psiquicas se lo
permitan, solos o acompafiados.

Para los casos en que la salida exceda de los horarios establecidos a tal efecto, deberd
comunicarse a la Direccién del centro o persona responsable.

Asimismo, podran ausentarse del Centro por vacaciones, informando a la Direccion del tiempo de
las mismas, asi como la forma de contactar con ellos.

Independientemente de la naturaleza y duracién de las salidas, los residentes sometidos a
control continuado deberdn ser reconocidos previamente por el area sanitaria, quien les
informara sobre la conveniencia o no de la misma, si bien la decisién ultima y la responsabilidad
correspondera al residente o tutor si éste esta incapacitado legalmente.

Articulo 23.- Comunicacion con el exterior.

Los residentes dispondran de una linea telefénica que se ubicard en un lugar que permita la
intimidad de las comunicaciones.

Cuando reciba alguna llamada, recepcidn se ocupard de localizarle y pasarle esta llamada.

El correo se recogera en recepcion para ser entregado al cartero o se depositard en el
buzdn situado junto a recepcidn, de igual manera se entregara la correspondencia que reciba cada
residente.

Podran hacer uso de internet los residentes que asi lo soliciten a la Direccién de la
Residencia, verbalmente o por escrito.



CAPITULO VIil. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Articulo 24.- Derechos y deberes

En general, los usuarios de la Residencia, tendran los derechos y deberes que se

establezcan en las normas de funcionamiento aprobadas, y en particular, tienen derecho en todo

caso a ser informadas, previamente a su ingreso y de forma que les resulte compresible, sobre:

a) Elrecursoy la filosofia del mismo.

b) Sus derechos y obligaciones en relacidn con la Residencia, con el personal de la misma y con
los demas usuarios.

1.- Derechos de los usuarios.

a. Derechos relacionados con la proteccion social:

Las personas usuarias del Centro tendran los derechos relacionados con la proteccion social
contenidos en el articulo 7 de la Ley 14/2010.: al acceso al servicio en condiciones de
igualdad, sin discriminacién alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o
social.

b. Derechos relacionados con la informacion:

A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacidn con cualquier
intervencion que el afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con
la misma.

A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las
prestaciones y normas internas de funcionamiento del servicio, los criterios de
adjudicacidn y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje compresible la
valoracidn de su situacion.

A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social
individual, familiar o de convivencia, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso
de intervencion y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean ofertados.

A acceder en cualquier momento a la informacidon de su Historia Social Individual, y a
obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado
el profesional.

A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su Historia social,
sin perjuicio del acceso por motivos de inspeccidn, asi como a la disponibilidad de espacios
de atencién que garanticen dicha intimidad de la comunicacion.

A disponer de los recursos, y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que
se le dirija, tanto por dificultades del idioma como por alguna discapacidad.

Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de
los derechos y libertades fundamentales.

A recibir las prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del Sistema.

A recibir un servicio de calidad en los términos establecidos en la Ley de Servicios Sociales
14/2010.

A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién del
servicio en los términos establecidos en la Ley 14/2010.

A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones
recibidas.

Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacion que estaran a disposicidn de los
usuarios y de sus representantes legales.



A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Ley 14/2010 de Servicios Sociales y
en el resto del Ordenamiento Juridico en materia de Servicios Sociales.

Otros derechos:

La permanencia en el centro hasta su muerte, su abandono voluntario o su expulsién por
causas justificadas.

Disfrutar hasta 60 dias de vacaciones al afio, con derecho a la reserva de su plaza siempre y
cuando se satisfagan las correspondientes cuotas durante este tiempo vacacional.
Ausentarse del centro para residir con sus familiares cuanto tiempo lo deseen siempre y
cuando no supere los tres meses, con reserva de su plaza en tanto en cuanto las cuotas
mensuales sigan siendo abonadas.

En caso de defuncién del residente sin ningln familiar la Residencia de Mayores se obliga a
ofrecerle un entierro digno, de acuerdo con sus creencias si éstas fueren conocidas.

Los residentes podran utilizar todas las instalaciones y servicios del Centro dentro de las
normas que se establezcan.

Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

A la maxima intimidad personal en funcidn de las condiciones de la Residencia.

Deberes de las personas residentes

Las personas usuarias del Centro tendrdn el deber de observar una conducta basada en el
respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras personas usuarias
y los profesionales que le atienden.

En relacién con la utilizacién adecuada de las prestaciones, equipamiento y servicio, tendran
los siguientes deberes:

Facilitar informacion veraz sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento del
servicio, asi como comunicar a la Administracion las variables de las mismas.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y del
centro.

Respecto a la colaboracidn con los profesionales que ejercen su actividad en el Centro, tendran
los siguientes deberes:

Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e
integracion social, una vez se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencién necesaria para su situacion.

Cumplir las disposiciones contenidas en el contrato como usuario del Centro.

Comparecer ante el Ayuntamiento cuando la tramitaciéon del expediente o la gestion del
servicio asi lo requiera.

Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizaciéon vy
funcionamiento del servicio del que es usuario.

Contribuir a la financiacion del coste de la prestacidon del servicio, de acuerdo con la
normativa que las desarrolle.

Otros deberes del usuario:

Ingresar en el centro con sus ropas y enseres de uso personal.

Abonar puntualmente en la forma establecida en estas condiciones las cuotas mensuales
correspondientes por la estancia en la Residencia que se fijen por la Corporacion Municipal
a través de su Ordenanza, asi como la revision econémica que ésta pueda sufrir,
actualizando el pago de acuerdo a la misma.

Cumplir con exactitud las disposiciones de régimen interno establecidas por la Direccién
del Centro.



- Solicitar el empadronamiento ante la Corporacion Local, sefialando como domicilio a
efectos del mismo el del Centro, sito en La Roda, calle Pedro Carrasco Bravo.

— Abonar los gastos excepcionales de cuidado por ingreso hospitalario, asi como los gastos
de desplazamiento y farmacéuticos derivados del mismo, y abonar también los gastos de
defuncion, bien a través de sus propios recursos, a través de familiares o de recursos de la
Seguridad social o aseguradoras privadas, eximiendo con esta obligacién al Excmo
Ayuntamiento de pagar estos gastos.

- Seran por cuenta del residente los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos por
éste fuera del Centro.

- Los residentes que carezcan de herederos forzosos a tenor del articulo 807 del Cddigo Civil,
podrdn otorgar testamento designando heredero universal de sus bienes al Ayuntamiento
de La Roda. El Ayuntamiento, sélo podra destinar las rentas o productos de esos bienes a
gastos de mantenimiento o inversiones en la Residencia Municipal de Mayores. El
testamento debera otorgarse en el plazo de tres meses a partir de la fecha en que adquiera
la condicion de residente fijo.

El incumplimiento de estas obligaciones podra llevar aparejada los respectivos
apercibimientos por la Direccidon del Centro y, en su caso, la expulsién del mismo, tal y como se
regula en el régimen disciplinario establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO IX. RESPONSABLIDAD, ADMINISTRACION Y FINANCIACION

Articulo 25.- Responsabilidad Municipal
Derechos y obligaciones del Ayuntamiento:

- El Excmo. Ayuntamiento de La Roda, queda obligado a garantizar al residente en el centro:
alojamiento, asistencia, alimentos, lavado de ropa, asi como a comunicar a los familiares
directos del residente las circunstancias que puedan influir en su permanencia en el centro, o
todas aquellas que por su especial trascendencia deban ser conocidos por aquellos.

- El Excmo. Ayuntamiento de La Roda, en atencidn a las especiales circunstancias que concurran
en el residente derivadas de la enfermedad o asistencia especializada, podra, previos informes
médicos y de la Direccion del Centro, y comunicacidn a los familiares mas directos y al propio
residente, derivar la asistencia y alojamiento del residente a otros centros especializados que
por las especiales circunstancias asi lo aconsejen.

Articulo 26.- De la Administracion de la Residencia

La Residencia de Mayores “Nuestra Sefiora de Los Remedios”, se configura como servicio
Municipal que se gestiona por el Ayuntamiento, de un lado de acuerdo con las cldausulas
econdmico-administrativas firmadas con la empresa adjudicataria de la gestion integral de la
Residencia, y de otro lado de acuerdo con el convenio suscrito entre el Ayuntamiento y la
Congregacion Religiosa de las Hermanas Salesianas del Sagrado Corazdn de Jesus.

Articulo.- 27 De la financiacion de la residencia

1. Las fuentes de financiacion de los costes del Servicio de |la Residencia Municipal, son:
a. Los créditos que se instrumenten, a tal fin, en el Presupuesto Ordinario del Ayuntamiento.
b. Las subvenciones que, con destino a la Residencia, puedan recibirse de Organismos de las

diversas esferas de la Administracién Publica Estatal, Autonédmica o Diputacién Provincial.

c. Los donativos que puedan recibirse de los particulares, con destino a la Residencia.
d. Las tasas de los residentes.

2. Ladotacién presupuestaria se hara en cantidad suficiente para atender a los gastos del Servicio
sin tener en cuenta las subvenciones y donativos, salvo que aquéllas estén ya concedidas en



firme y sean ya efectivas en el momento de confeccionarse el Presupuesto de cada ejercicio
econdémico.

La determinacion de los créditos para la Residencia en cada presupuesto ordinario, se hara
teniendo en cuenta el coste del servicio del afio anterior y el posible incremento para el
corriente, por el aumento previsible del indice de coste de la vida y posible ampliacién del
servicio.

Articulo 28.- Del personal al servicio de la Residencia

La asistencia a los residentes, se prestard tanto por el personal de la empresa adjudicataria
del servicio como por el personal perteneciente a la Congregaciéon Religiosa de las Hermanas
Salesianas del Sagrado Corazén de Jesus.

La Congregacioén Religiosa Hermanas Salesianas del Sagrado Corazén de JesUs, designara el
nimero de Hermanas, que presten su servicio en la Residencia y entre ellas, a la persona que
actue como Superiora de las demas y Directora Adjunta de la Residencia, segln lo establecido en
el convenio.

Las Hermanas religiosas tendran derecho a mantenimiento y estancia gratuita por cuenta
de los gastos de la Residencia.

CAPITULO X DEL REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES

Articulo 29. Régimen de faltas y sanciones
Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia
de la enfermedad del usuario, los usuarios o familiares que por accion u omisiéon causen
alteraciones en el Centro, perturben el régimen de convivencia del mismo, falten al respeto a los
demads usuarios, familiares o personas que por cualquier motivo se encuentren alli seran
responsables por los dafos y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que pueden incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales competentes.
1. Faltas leves, graves o muy graves:
a. Son faltas leves:
i. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar
en la Residencia.
ii. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades del
Centro.
iii. Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
Estas faltas serdn amonestadas verbalmente o por escrito, por parte de la Direccion
del Centro.
b. Son faltas graves:
i. Lareiteracidn de las faltas leves desde la tercera cometida.
ii. Alterar las normas de convivencia de forma habitual.
iii. No comunicar la ausencia del Centro a la Direccidon del mismo, cuando ésta tenga
una duracion superior a 27 horas e inferior a 5 dias.
iv. La demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.
v. Utilizar en el Centro aparatos o herramientas no autorizados previamente por la
Direccién del mismo.
vi. La sustraccidén de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del
personal o de cualquier usuario.
La Junta de Gobierno, a propuesta de la Direccién de la Residencia, podra imponer
la suspension de los derechos del residente por un tiempo no superior a 6 meses.
c. Son faltas muy graves:



i. Lareiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

ii. Laagresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios y/o personal del Centro.

iii. La demora injustificada de dos mensualidades en el pago de una estancia.

iv. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién superior a 5
dias.
La Junta de Gobierno a propuesta de la Direccion de la Residencia, podra imponer la
suspension de los derechos del residente por un tiempo superior a 6 meses e
incluso la pérdida definitiva de la condicion de residente.

CAPITULO XI. SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

Articulo 30.- Iniciativa, sugerencias, reclamaciones y quejas

Junto a recepcidén, se encuentra el buzdon de sugerencias. En él podra depositar todas
aquellas sugerencias, reclamaciones y quejas que contribuyan a mejorar el servicio de los
diferentes departamentos de la Residencia.

Normas basicas de utilizaciéon del buzén de sugerencias:

a) Enrecepcidon podra recoger el impreso pertinente.

b) Una vez escrito lo depositara en el buzén mencionado.

c) Las sugerencias y quejas podran ser andnimas: no obstante, si incluye sus datos seran
contestadas.

d) Las reclamaciones necesariamente deberdn incluir sus datos para poder darle el curso legal
establecido.

Todas sus iniciativas, sugerencias, reclamaciones o quejas seran atendidas personalmente
por la direccién de la Residencia que recabard el asesoramiento conveniente de los profesionales
del Centro, dandole respuesta bien telefénicamente o mediante cita concertada previamente
antes de un mes.

Las quejas y reclamaciones de las que pudiera derivarse responsabilidades para terceras
personas, deberan formularse por escrito por el residente que las presente, en cualquiera de las
férmulas posibles: escritos firmados o comparecencias ante la direccién.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Queda derogado el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Municipal de
Mayores Nuestra Sefiora de los Remedios publicado el 4 de junio de 2017, nimero B.O.P. 63.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. LISTA DE ESPERA

Cuando el Ayuntamiento de la Roda en materia de atencién a personas mayores tuviera
conocimiento de un cambio en las circunstancias de la persona solicitante o transcurridos dos
anos desde su inclusidn en lista de espera sin haberse producido el ingreso en la Residencia, éste
podra requerir a la persona solicitante para que aporte nueva documentacion justificativa de las
circunstancias establecidas en el baremo de ingreso, con objeto de llevar a cabo una nueva
valoracion de su solicitud. Una vez valorada la documentacién, se aplicard el nuevo baremo
asignando una nueva puntuacién. Una vez transcurrido el plazo fijado en el requerimiento para la
aportacién de nueva documentacion sin que esta se produzca, mediante escrito en legal forma, se
le advertird que transcurrido tres meses a contar desde el nuevo requerimiento sin que se aporte
la documentacién, se producird la caducidad del expediente, notificAndose en este caso a la
persona interesada.

DISPOSICION TRANSITORIA. PERMANENCIA EN LISTA DE ESPERA PREEXISTENTES.
Las personas que con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento estuvieran en



la lista de espera mediante procedimientos vigentes en aquel momento deberan solicitar una
nueva valoracion segun los procedimientos y el baremo que se establece en este Reglamento. No
obstante a lo anterior, durante el plazo de 4 meses desde la publicacidn y hasta la entrada en vigor
del presente Reglamento, se procedera por los Servicios Sociales de Atencién Primaria del
Ayuntamiento a aplicar el baremo a todas las personas integrantes de la lista anterior que no
muestren su oposicion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - A partir de ese momento, el reglamento se hallard de modo permanente a
disposicidn de los usuarios y familiares en la recepcion de la Residencia a los efectos de su debido
conocimiento. Al producirse un nuevo ingreso, por parte de la Direccion del Centro a la persona
usuaria se entregard un ejemplar del reglamento a los referidos efectos, de lo que se dejara
constancia expresa.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entrara en vigor a los cuatro meses de su completa
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.



ANEXO |
SOLICITUD DE INGRESO EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL “NUESTRA SRA. DE LOS REMEDIOS”

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y Nombre:

Fecha de nacimiento: | DNI: Estado Civil
Domicilio: Teléfono:
Localicad: | cP Provincia:

2. DATOS DEL ACOMPANANTE (solo en caso de solicitar también ingreso)

Apellidos y Nombre:

DNI: Relacién con el solicitante:

Domicilio: Teléfono:

3. DOMICILIO A EFECOS DE NOTIFICACIONES (solo a cumplimentar si se desea que las notificaciones sean
remitidas a un domicilio distinto de la residencia habitual).

Apellidos y Nombre DNI Domicilio Parentesco

4. DATOS SOBRE INGRESOS DEL/A SOLICITANTE

Tipo Cuantia Mensual Empresa/organismo

5. DATOS SOBRE INGRESOS DEL/A ACOMPANANTE

Tipo Cuantia Mensual Empresa/organismo

6. OTROS INGRESOS

Origen/procedencia Cuantia

7. DEMANDA DE LA PERSONA SOLICITANTE

Estancia temporal ‘ Desde: Hasta:

Estancia definitiva:

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIADD:

Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, y soy consciente de que la
ocultacién o falsedad en los mismos puede ser motivo suficiente para la cancelacidon de mi expediente o de
mi expulsion en la residencia, en el supuesto de haber sido ya admitido.

AUTORIZO: [ISI / TONO

Al Ayuntamiento de La Roda a que pueda proceder a la comprobacion y verificacidon de los datos
acreditativos de mi identidad, domicilio o residencia, informacion de indole tributaria y sobre la Seguridad
Social y datos o documentos emitidos o que se encuentren en poder de la Administracion.

Que quedo enterado de la obligacion de comunicara al Ayuntamiento cualquier variacidn que
pudiera producirse en lo sucesivo.

a de de
(Firma)

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE LA RODA

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccidn de Datos, el Excmo. Ayuntamiento de La Roda informa
que los datos personales facilitados seran incorporados al Fichero declarado ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos bajo
el nombre “RESIDENCIA DE ANCIANOS” y seran tratados tanto de manera automatizada como en soporte papel, respetando la
legislacién vigente, la privacidad de los usuarios y el secreto y seguridad de los datos personales adoptando para ello las medidas
técnicas y organizativas necesarias. La finalidad del fichero uso administrativo y facturacion de la residencia de ancianos.

Se puede ejercitar, en todo momento, los derechos reconocidos en la LOPD, de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, en las
oficinas del SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO - Plaza Capitdn Escribano Aguado n2 1, 02630 La Roda (Albacete)
atencionalciudadano@laroda.es
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ANEXO Il BAREMO

EDAD
Hasta un maximo de 8 puntos en base a:
TRAMOQOS DE EDAD PUNTUACION
Menor de 75 afos. 2
De 75 a 80 afios 4
De 81 a 90 afos 6
De 91 afios 0 mas. 8
RESIDENCIA
EMPRADONAMIENTO PUNTUACION
En cualquier territorio de Castilla La Mancha 2
En Albacete 4
En La Roda 6

SITUACION SOCIO FAMILIAR
Hasta un maximo de 50 puntos en base a:

SITUACION SOCIO FAMILIAR PUNTUACION
Ninguna o escasa relacion con el entorno social. No recibe ninguna 50
atencion o esta es insuficiente. Vive solo o con otra persona en situacién
similiar.
Convive con familiares u otras personas. No recibe atencién suficiente por 40
causas laborales o familiares (discapacidad, sobrecarga de los cuidadores,
etc).
Convive con familiares u otras personas. Recibe una atencién suficiente, 30
pero pasa solo/a la mayor parte del dia.
Se encuentra bien de salud, pero existen sentimientos de soledad. 10
CONDICIONES DE ALOJAMIENTO
Puntuacién maxima 30 puntos en base a:
ALOJAMIENTO PUNTUACION
No dispone de vivienda habitual 30
Vivienda en situacién insalubre con riesgo para la salud o existen 20
importantes déficits, no superables, en condiciones de habitabilidad,
equipamiento basico y/o barreras arquitecténicas
Condiciones aceptables de habitabilidad y adecuado equipamiento 10
INFORME MEDICO
Puntuacién maxima 50 puntos en base a:
SITUACION PSICO-SANITARIA PUNTUACION

En funcidn de la puntuacion obtenida en el informe médico.

Puntuaciéon maxima 5 puntos

OTRAS CIRCUNSTANCIAS VALORADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.

OTRAS CIRCUNSTANCIAS

PUNTUACION.

Cualquier otra circunstancia de gravedad no valorada en los otros
apartados y suficientemente motivada por el/la trabajador/a social.

APLICACION DEL BAREMO DE INGRESO EN LA RESIDENCIA
NOMBRE SOLICITANTE
FECHA

1. EDAD

2. RESIDENCIA




SITUACION SOCIO-FAMILIAR

CONDICIONES DE ALOJAMIENTO

INFORME MEDICO

ok W

OTRAS CIRCUNSTANCIAS

TOTAL PUNTUACION




ANEXO Il
INFORME MEDICO

EMITE EL DOR/A.
N Colegiado en relacion con la solicitud de ingreso en el Centro de
D/D2

¢Padece enfermedad infecto-contagiosa?
¢Presenta trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia del Centro?

DIAGNOSTICO:

A) Desde el punto de vista de las atenciones que precisa:

MOVILIDAD
Camina con normalidad
Camina con dificultad o con ayuda de bastén
Camina con ayuda de muletas, andador, etc.
Confinado en silla de ruedas o encamado.

VESTIMENTA

Se viste sin ayuda y correctamente.
Se viste solo pero incorrectamente.
Precisa alguna ayuda para vestirse.
Incapaz de vestirse sin ayuda.

ALIMENTACION

Se alimenta correctamente y sin ayuda.

Se alimenta con ayuda minima.

Precisa ayuda con frecuencia.

Es incapaz de alimentarse, precisando ayuda siempre.

CONTINENCIA DE ESFINTERES
Continencia completa.
Incontinencia ocasional.
Incontinencia frecuente.
Incontinencia completa.

B) Por las limitaciones que padece:

LIMITACION VISUAL
Ninguna o leve.
Moderada.
Importante.
Total.

LIMITACION AUDITIVA



Ninguna.
Leve.
Moderada.
Importante.

ORIENTACION EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO
Completamente orientado.
Desorientado ocasional.
Desorientado frecuente.
Completamente desorientado.

INCOHERENCIAS EN LA COMUNICACION
Ninguna o leve.

Moderada.

Importante.

Total.

ESTADO EMOCIONAL
Normal.
Inestable.
Alterado.
Depresivo.

TRASTORNOS DE CONDUCTA
Ninguno.

Ligeros.

Moderados.

Importantes.

TRASTORNOS EN LA MEMORIA
Ninguno.
Ligeros.
Moderados.
Importantes.

OTRAS DIFICULTADES NO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

En a

de

de 20

Fdo.:




ANEXO IV

ACUERDO DE ADMISION EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES DE LA RODA “NUESTRA SRA.
DE LOS REMEDIOS”.

Este ACUERDO estd regulado por el Reglamento de la Residencia Municipal de Mayores,
aprobado en Sesién Plenaria 3 de marzo de 2020.

En La Roda a de de 20 .

REUNIDOS
De una parte, D/Dfia , con DNI
en nombre y en representacién de la Residencia Municipal de Mayores,

Y de otra parte, D/Dfia mayor de edad,
con DNI. (en adelante residente), actuando por si mismo o en representacion
de D/Diia , con DNI ,

en nombre del cual actia en calidad de

ACUERDOS:

1.- Que , acepta libremente el
ingreso en la Residencia Nuestra Sefiora de Los Remedios de La Roda (Albacete); que reconoce
haber sido informado de los Servicios y Recursos materiales y humanos ofertados en el Centro asi
como la normativa vigente en el mismo; que es conocedor y posee el Reglamento de Régimen
Interior de la Residencia.

El residente ingresarda en la Residencia en fecha

2.- Que el precio estipulado para la estancia de personas usuarias sera de €
mensuales durante el afio 20 . Si durante el periodo de prueba o pasado dicho periodo se
observa que el residente sufre una disminucién en el nivel de autonomia personal, la cuota
establecida podra incrementarse, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno en funcién de los
informes médicos y de la Direccidn del Centro, hasta un 50% de la base imponible.

3.- La cuota establecida se abonard por domiciliacion bancaria a la cuenta de la Residencia
o mediante efectivo metalico, dentro de los diez primeros dias de cada mes. Dicha cantidad se
revisara y actualizard anualmente con la subida de IPC.

4.- Que el residente, una vez aceptado su ingreso por el Ayuntamiento, tendra un mes de
prueba durante el cual la direccién del Centro comprobara si es apto para la convivencia con los
demas residentes. Transcurrido este plazo, el ingreso serda definitivo.

5.- Los servicios que incluye el servicio de Residencia Municipal de Mayores Nuestra Sefiora
de los Remedios, consisten en: alojamiento y asistencia, alimentos y lavado de ropa. Que dentro
del coste de la estancia, el residente tiene derecho a utilizar servicios complementarios de:
lavanderia, manutencion, programa de fisioterapia, terapia ocupacional, programa de psicologia
(estimulacidn cognitiva, psicomotricidad, taller de musicoterapia...), programa de logopedia.



a.

6.- Que los DERECHOS del residente son:

1. Derechos de los usuarios.

Derechos relacionados con la proteccién social:

Las personas usuarias del Centro tendran los derechos relacionados con la proteccion
social contenidos en el articulo 7 de la Ley 14/2010, al acceso al servicio en condiciones de
igualdad, sin discriminacion alguna por cualquier condicidon o circunstancia personal o
social.

Derechos relacionados con la informacién

A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacién con
cualquier intervencidn que el afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento
en relacién con la misma.

A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las
prestaciones y normas internas de funcionamiento del servicio, los criterios de
adjudicacién y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje compresible la
valoracion de su situacién.

A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién
social individual, familiar o de convivencia, a participar en la toma de decisiones sobre
el proceso de intervencidn y a elegir entre las prestaciones o medidas que le sean
ofertados.

A acceder en cualquier momento a la informacién de su Historia Social Individual, y a
obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de cardcter subjetivo que haya
realizado el profesional.

A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su Historia
social, sin perjuicio del acceso con motivos de inspeccion, asi como a la disponibilidad
de espacios de atencién que garanticen dicha intimidad de la comunicacion.

A disponer de los recursos, y de los apoyos necesarios para comprender la informacién
gue se le dirija, tanto por dificultades del idioma como por alguna discapacidad.

Respecto al tipo de atencion a recibir tendran los siguientes derechos:

A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia
de los derechos y libertades fundamentales.

A recibir las prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del Sistema.

A recibir un servicio de calidad en los términos establecidos en la Ley de Servicios
Sociales 14/2010.

A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del
servicio en los términos establecidos en la Ley 14/2010.

A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién vy
prestaciones recibidas.

Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacion que estaran a disposicion de
los usuarios y de sus representantes legales.

A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Ley 14/2010 de Servicios
Sociales y en el resto del Ordenamiento Juridico en materia de Servicios Sociales.

Otros derechos

La permanencia en el centro hasta su muerte, su abandono voluntario o su expulsién
por causas justificadas.

Disfrutar hasta 60 dias de vacaciones al aifo, con derecho a la reserva de su plaza
siempre y cuando se satisfagan las correspondientes cuotas durante este tiempo
vacacional.

Ausentarse del centro para residir con sus familiares cuanto tiempo lo deseen siempre



y cuando no supere los tres meses, con reserva de su plaza en tanto en cuanto las
cuotas mensuales sigan siendo abonadas.

En caso de defuncién del residente sin ningln familiar la Residencia de Mayores se
obliga a ofrecerle un entierro digno, de acuerdo con sus creencias si éstas fueren
conocidas.

Los residentes podran utilizar todas las instalaciones y servicios del Centro dentro de
las normas que se establezcan.

Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

A la maxima intimidad personal en funcién de las condiciones de la Residencia.

A participar en la organizacion y funcionamiento del Centro a través de la Asamblea
General, de la que se elegirdn tres representantes de los usuarios de forma directa,
libre y secreta, a fin de formar el Consejo de Participacidon. Dicho Consejo tendrd
caracter consultivo para formular sugerencias, peticiones y quejas a la Direccién del
centro y/o al Ayuntamiento.

7.- Que las OBLIGACIONES del residente son:

Las personas usuarias del Centro tendran el deber de observar una conducta basada en el
respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras personas
usuarias y los profesionales que le atienden.

En relacion con la utilizacidon adecuada de las prestaciones, equipamiento y servicio, tendran
los siguientes deberes:

Facilitar informacion veraz sobre las circunstancias personales, familiares y econémicas,
cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento del
servicio, asi como comunicar a la Administracion las variables de las mismas.

Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y del
centro.

Respecto a la colaboracidn con los profesionales que ejercen su actividad en el Centro,
tendran los siguientes deberes:

Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal
e integracion social, una vez se ha consensuado con los profesionales los términos de la
atencién necesaria para su situacion.

Cumplir las disposiciones contenidas en el contrato como usuario del Centro.
Comparecer ante el Ayuntamiento cuando la tramitacion del expediente o la gestion del
servicio asi lo requiera.

Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizaciéon y
funcionamiento del servicio del que es usuario.

Contribuir a la financiacién del coste de la prestacidon del servicio, de acuerdo con la
normativa que las desarrolle.

Otras deberes del usuario:

Ingresar en el centro con sus ropas y enseres de uso personal.

Abonar puntualmente en la forma establecida en estas condiciones las cuotas mensuales
correspondientes por la estancia en la Residencia que se fijen por la Corporaciéon
Municipal a través de su Ordenanza, asi como la revision econédmica que ésta pueda
sufrir, actualizando el pago de acuerdo a la misma.

Cumplir con exactitud las disposiciones de régimen interno establecidas por la Direccion
del Centro.

Solicitar el empadronamiento ante la Corporacién Local, sefialando como domicilio a
efectos del mismo el del Centro, sito en La Roda, calle Pedro Carrasco Bravo.



— Abonar los gastos excepcionales de cuidado por ingreso hospitalario, asi como los gastos
de desplazamiento y farmacéuticos derivados del mismo, y abonar también los gastos de
defuncion, bien a través de sus propios recursos, a través de familiares o de recursos de
la Seguridad social o aseguradoras privadas, eximiendo con esta obligacion al Excmo
Ayuntamiento de pagar estos gastos.

— Serdn por cuenta del residente los dafos y perjuicios por accidente o percance sufridos
por éste fuera del Centro.

- Los residentes que carezcan de herederos forzosos a tenor del articulo 807 del Cédigo
Civil, podran otorgar testamento designando heredero universal de sus bienes al
Ayuntamiento de La Roda. El Ayuntamiento, sélo podra destinar las rentas o productos
de esos bienes a gastos de mantenimiento o inversiones en la Residencia Municipal de
Mayores. El testamento debera otorgarse en el plazo de tres meses a partir de la fecha
en que adquiera la condicidon de residente fijo.

El incumplimiento de estas obligaciones podra llevar aparejada los respectivos
apercibimientos por la Direccion del Centro y, en su caso, la expulsion del mismo, tal y como se
regula en el régimen disciplinario establecido en el Reglamento.

8.- Que el centro no se hace responsable de los dafios y perjuicios por accidente o percance
sufridos por el residente fuera del Centro.

9.- Que la demora injustificada en el pago de la estancia, de dos mensualidades se
considera en el régimen disciplinario como una falta muy grave, por lo que la Junta de Gobierno
podra resolver la expulsion definitiva del residente del Centro.

10.- Que el residente que libremente decida causar baja voluntaria en el servicio debera
comunicarlo a la Direccidn del Centro con una antelacion minima de 15 dias. En tal supuesto, si
cumple el plazo de preaviso abonara la parte proporcional a su estancia real, en caso de incumplir
dicho plazo abonara la mensualidad completa.

11.- Causas de extincién del contrato y procedimiento de liquidacion.

Por la renuncia voluntaria de la persona interesada.

b. Por el incumplimiento grave y reiterado de los horarios de entrada y salida del Centro, de sus
normas de organizacién y funcionamiento en su conjunto.

c. Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o situacion socio-familiar, pasando
a una situacién de dependencia que no pueda ser atendida en el Centro.

d. Por la manifestacidn de circunstancias que produzcan una intensa y repetida alteracién de la

convivencia en el servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas en el mismo.

Por el ingreso en otro centro residencial.

Por fallecimiento.

Por impago de tres mensualidades

Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por el

Equipo Técnico del Centro.
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El tributo se devengard mensualmente y se pagara por meses anticipados, dentro de los
diez primeros dias de cada mes, mediante efectivo metalico y/o domiciliacién bancaria, emitiendo
el correspondiente recibo acreditativo, si el ingreso se hiciera en metalico, tal y como recoge la
ordenanza reguladora de la tasa por asistencia y estancia en residencia de mayores.

Si la fecha de ingreso no coincide con el dia primero de mes, la cuantia del tributo a abonar
por la primera mensualidad se prorrateard por el nimero de dias de estancia efectiva, de igual



manera se procedera en el caso de fallecimiento del residente.

Durante el periodo de vacaciones o periodos de tiempo que el residente pase con sus
familiares por voluntad propia y siempre y cuando abonen las correspondientes cuotas, tendran
derecho a la reserva de su plaza, no excediendo mas de tres meses de forma continuada.

REGIMEN DISCIPLINARIO:

El incumplimiento de las obligaciones constituye una falta, que podra ser leve, grave o muy
grave.
Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia de la
enfermedad del usuario, los usuarios o familiares que por acciéon u omisidén causen alteraciones en
el Centro, perturben el régimen de convivencia del mismo, falten al respeto a los demas usuarios,
familiares o personas que por cualquier motivo se encuentren alli serdn responsables por los
dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pueden incurrir
y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales competentes.

1. Faltas leves, graves o muy graves:
a. Son faltas leves:
i. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar
en la Residencia.
ii. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades del
Centro.
iii. Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
Estas faltas seran amonestadas verbalmente o por escrito, por parte de la Direccién
del Centro.
b. Son faltas graves:
i. Lareiteracion de las faltas leves desde la tercera cometida.
ii. Alterar las normas de convivencia de forma habitual.
iii. No comunicar la ausencia del Centro a la Direccién del mismo, cuando ésta tenga
una duracion superior a 27 horas e inferior a 5 dias.
iv. La demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.
v. Utilizar en el Centro aparatos o herramientas no autorizados previamente por la
Direccion del mismo.
vi. La sustraccidon de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del
personal o de cualquier usuario.
La Junta de Gobierno, a propuesta de la Direccion de la Residencia, podra imponer
la suspension de los derechos del residente por un tiempo no superior a 6 meses.
c. Son faltas muy graves:
i. Lareiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.
ii. La agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios y/o personal del Centro.
iii. La demora injustificada de dos mensualidades en el pago de una estancia.
iv. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién superior a 5
dias.

La Comision de Gobierno, a propuesta de la Direccion de la Residencia, podra imponer la
suspension de los derechos del residente por un tiempo superior a 6 meses e incluso la pérdida

definitiva de la condicion de residente.

El Ayuntamiento y la Residencia no se hacen responsables de los objetos de valor, joyas y/o



dinero de los que el/la residente sean portadores dentro de la residencia.

En prueba de conformidad de las partes contratantes firman este ejemplar en la localidad y
en la fecha arriba indicadas.

EL/LA RESIDENTE/REPRESENTANTE EL/LA DIRECTORA/A
Fdo.- Fdo.-
2 ' eh e e b el

DILIGENCIA: Para hacer constar que el texto del presente Reglamento fue aprobado inicialmente por acuerdo plenario
de 03-03-2020, expuesto al publico mediante anuncio en el BOP de Albacete n? 41 de 20-04-2020, habiendo quedado
elevado a definitivo tras la publicacion de su texto integro en el BOP de Albacete n2 90 de 14-08-2020.

LA SECRETARIA GENERAL



