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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EN PRIMERA CONVOCATORIA
POR EL PLENO DEL AYUNTAMIENTO EL DIA 26 DE JUNIO DE 2024 (SEGEX
1328452Y) .

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda

SENORES ASISTENTES:

Alcalde-Presidente:

D. Juan Ramdén Amores Garcia.

Concejales/as Grupo Socialista:

D® Ana Isabel Estarlich Ledn.

D® Maria José Fernadndez Martinez.

D. Javier Escribano Moreno.

D® Eva Maria Perea Cortijo.

D. Alberto Iglesias Martinez.

D® Maria Angeles Garcia Tébar.

D. Luis Fernadndez Monteagudo.

Concejales/as Grupo Popular:

D. Eduardo Sa&nchez Martinez.

D® Ana Isabel Martinez Bautista.

D. Santiago Blasco Pafios.

D® Isabel Maria Palencia Toboso.

D. Herminio Nieto Romero.

D. Constantino Berruga Simarro.
Concejala Grupo Vox:

D® Maria Pilar Grande Alcarria.

Disculpan su ausencia:

D® Miriam Alejandra Blanco Quintana.

D. Juan José Carrilero Martinez.
Secretaria General:

D® Marta Maria Rodriguez Hidalgo.
Interventora:

D® Nieves Baquero Tenes.
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod
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En el Saldén de Plenos de la Casa Consistorial de la Villa de
La Roda (Albacete), siendo las 09:15 horas, del dia 26 de junio de
2024 y previa convocatoria en forma legal, se retnen los sefiores
arriba indicados al objeto de celebrar sesidén extraordinaria, en
primera convocatoria, por el Pleno del Ayuntamiento, bajo la
Presidencia del Sr. Alcalde D. Juan Ramdén Amores Garcia.

Dadndose el qudérum legal y abierto el acto por la Presidencia,
se pasdé a tratar los asuntos que figuran en el orden del dia y que
son los siguientes:

9.1.- APROBACION, SI PROCEDE, DE LOS BORRADORES DE LAS ACTAS
DE LAS SESIONES ANTERIORES: EXTRAORDINARIA DE 24-05-2024 (SEGEX
1314111E) Y EXTRAORDINARIA Y URGENTE DE 28-05-2024 (SEGEX
1318554A): De orden de la Presidencia, por Secretaria, se da
cuenta de los borradores de las actas correspondientes a las dos
sesiones anteriores del Pleno del Ayuntamiento: Una Extraordinaria
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del dia 24-05-2024 y la segunda Extraordinaria y Urgente de 28-05-

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

2024 (segundo sorteo miembros mesas electorales Elecciones
Europeas 2024), celebradas ambas en primera convocatoria, actas
que no habiendo oposicidn son aprobadas por unanimidad,
ordené&ndose su incorporacidn al correspondiente registro

electrdénico de actas del Pleno del Ayuntamiento.==================

9.2.- DACION DE CUENTA DE LAS RESOLUCIONES DE LA ALCALDIA
EMITIDAS DESDE LA ULTIMA SESION PLENARIA: Dada cuenta de 1las
Resoluciones de la Alcaldia de la n°® 311 de 21-05-2024 a la n° 378
de 21-06-2024, emitidas todas ellas desde la anterior sesidn
plenaria celebrada el 24-05-2024 vy cuya relacidn obra en el
expediente electrdédnico de la sesidn, el Pleno del Ayuntamiento
acuerda por unanimidad darse por enterado de las citadas
Resoluciones de la Alcaldia.======================================
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9.3.- FIJACION DE DIAS FESTIVOS DE CARACTER LOCAL PARA EL ANO
2025 (SEGEX 1326975X): Ante la necesidad de establecer los dos dias
festivos de caracter local en el municipio para el afo 2025, la
Alcaldia eleva propuesta al Pleno del Ayuntamiento para fijar gque
los dos dias festivos locales para el afio 2025 queden determinados
en las siguientes fechas:

- 15 de mayo de 2025: Festividad de San Isidro.
- 6 de agosto de 2025: Festividad de E1 Salwvador.

Visto el dictamen favorable de la Comisién Informativa de
Hacienda, Interior y Patrimonio adoptado en sesidén del dia 21-06-
2024 y al que da lectura la Sra. Secretaria.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Abierto debate sobre el asunto D. Luis Fernadndez dice dque
siguiendo la linea del acuerdo adoptado en Pleno y segln el sistema
de rotacidén establecido, corresponde fijar como dia festivo para el
ano 2025 el 15 de mayo, festividad de San Isidro. Y por supuesto, el
dia 6 de agosto, festividad de E1 Salvador.

Celebrada la votacidén, el Pleno del Ayuntamiento adopta por
unanimidad los siguientes acuerdos:

Primero: Fijar como dias festivos de caracter local para el afio
2025 los siguientes dias:
- 15 de mayo de 2025: Festividad de San Isidro.
- 6 de agosto de 2025: Festividad de El1 Salvador.

Segundo: Dar traslado de este acuerdo al Servicio de Trabajo de
la Delegacidén Provincial de Economia, Empresas y Empleo de Albacete
para su conocimiento y a los efectos oportunos.

9.4.- APROBACION DEL I PLAN LOCAL DE ATENCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA 2024-2027 (SEGEX 1322774M) : Visto el documento
elaborado por el Departamento de Juventud correspondiente al I
Plan Local de Atencidén a la Infancia vy Adolescencia, para el
periodo 2024-2027, destinado a la poblacidén méds joven de nuestro
municipio y entre cuyos objetivos estédn la planificacidén de
programas y servicios dirigidos a los nifios y nifilas menores,
garantizar los derechos de la infancia y la adolescencia,

2
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solventar las necesidades de estos grupos, etc.

Vista la propuesta de la Concejalia de Juventud en la gque
expone que habiéndose iniciado el ©proceso para solicitar el
reconocimiento de La Roda como “Ciudad Amiga de la Infancia vy
Adolescencia”, mediante solicitud aprobada por este Pleno en
sesién de 21-3-2024, y como continuacién de esta iniciativa,
propone al Pleno la aprobacidén del plan que ahora se presenta.

Visto, igualmente, el informe de la Técnica de Juventud en el
que hace constar las actuaciones llevadas a cabo por el
Ayuntamiento en el marco del proceso de reconocimiento de “Ciudad
Amiga de la Infancia”.

Por la Sra. Secretaria se da lectura al dictamen adoptado por
la Comisidén Informativa Educacidén, Juventud, Deportes y Cultura en
sesidén del pasado 21-06-2024.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda
MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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Abierto debate sobre el asunto D?® Eva Pera dice gque en primer
lugar qguiere dar las gracias a las Técnicas de Juventud por el
trabajo desarrollado y disculpar al Concejal D. Juan José
Carrilero gque no puede estar presente en este Pleno.

Habiéndose iniciado el proceso de reconocimiento de Ciudad
Amiga de la Infancia vy la Adolescencia a La Roda mediante
solicitud que fue aprobada por el pleno de este Ayuntamiento el
dia 18 de febrero de 2024, como continuacidén a este propdsito
hemos llevado a cabo el disefio de un Plan Local de Atencidén a la
Infancia y a la Adolescencia.

Este es un documento que contiene las estrategias de
planificacién en materia de infancia y adolescencia en el marco de
las actuaciones, programas y servicios dirigidos a las nifias vy
nifios menores de edad de la localidad.

Este plan ha sido disefiado aunando de forma transversal 1los
distintos departamentos de la Administraciédn Local dependientes de
las distintas concejalias como servicios sociales, educaciédn,
deportes, medio ambiente, Jjuventud, infancia, urbanismo, cultura,
biblioteca, seguridad, sanidad y centro de la mujer. Agradezco la
labor de todos ellos.

Para ello se ha realizado un pormenorizado estudio y analisis
de encuestas realizadas a los escolares de la localidad, recogida
de informacidén de nuestro consejo de participacién infantil vy
juvenil, también a asociaciones de ©padres y madres y oras
asociaciones sociales de la localidad. Tras lo cual se ha sacado
informacidén valiosa para llevar a cabo este plan.

De forma paralela hemos de constituir un equipo de trabajo
como 6rgano de participacidédn interna de la Ciudad de la Infancia y
Adolescencia en articular y dotar de coherencia interna a 1la
politica de infancia y adolescencia del gobierno local
favoreciendo la comunicacidén y colaboracidén entre representantes
politicos vy técnicos de distintas concejalias, departamentos o
dreas de trabajo.

A este plan se le hard un seguimiento y evaluacidn, gque como
cualgquier programacidédn no estd cerrada, es flexible para poder
modificar anualmente, para mejora la coordinacidn v las
actuaciones realizadas por cada departamento para extraer los
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod
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puntos fuertes y débiles de los mismos y asi mejorar la atencidn a
la infancia y adolescencia sobre la gue se basa este plan.

Por todo ello, pido la aprobacidén por parte de la Corporacidn
y cualgquier caso, estamos abiertos a las aportaciones de 1los
distintos concejales para mejorar este plan.

D. Eduardo Séanchez dice que desde el Grupo Municipal del
Partido Popular reconocemos dgque la infancia vy la Jjuventud son
objetivos prioritarios; desde siempre hemos trabajado politicas de
juventud tanto activas como pasivas.

No solo apoyamos la propuesta, sino que también vamos a formar
parte del Consejo de Juventud y nos ponemos a plena disposicidn
del equipo del gobierno.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda
MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

FIRMADO POR

E Sometido el asunto a votacidén, el Pleno del Ayuntamiento, por
g mayoria de 14 votos a favor y 1 en contra adopta los siguientes
g acuerdos:

N Primero: Otorgar su aprobacidén al I Plan Local de Atencidén a

la Infancia y Adolescencia, para el periodo 2024-2027, gque propone
la Concejalia de Juventud.

Segundo: Dar traslado del presente acuerdo al Departamento
Municipal de Juventud para que lleve a cabo los tramites
oportunos.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Roda

Votan a favor los miembros del Grupo Socialista y del Grupo
Popular y vota en contra la Concejala del Grupo VOX.==============

9.5.- MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y REGIMEN
INTERNO DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES NTRA. SRA. DE LOS
REMEDIOS (SEGEX 400423T): Vista la propuesta de la Concejalia de
Servicios Sociales, Mayores e Infancia en la gue expone que el
Decreto 2/2022 de 18 de enero, por el que se establecen las
condiciones Dbasicas de 1los centros de servicios sociales de
atencidén especializada destinados a personas mayores en Castilla-
La Mancha, ha supuesto cambios normativos que afectan a la
Residencia de Mayores “Nuestra Sefiora de los Remedios”.

En virtud de ello, presenta un borrador para la modificacidn
del vigente Reglamento de Organizacidén y Régimen Interno de la
Residencia Municipal de Mayores, para su adaptacidén a la normativa
indicada.

Visto el informe del Servicio de Urbanismo relativo al grado
de adecuacidén de las condiciones arquitectdédnicas del inmueble
donde se ubica la Residencia Municipal de Mayores.

Visto el informe de Secretaria sobre la legislacidén vy
procedimiento aplicable a la modificacidén planteada.

Visto, por ultimo, el dictamen de la Comisidén Informativa de
Politica Social, Atencién a las Personas e Inclusidén Social
adoptado con fecha 21-06-2024 vy del gque da 1lectura la Sra.
Secretaria.

Abierto debate sobre el asunto, D?®* Eva Perea dice que, tras
una visita de la inspeccidén de la Delegacidédn de la Consejeria de
Bienestar Social en Albacete, se nos insta a adaptar el Reglamento
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de Régimen Interior de la Residencia Nuestra Sefiora de los
Remedios a lo establecido en el Decreto 2/2022, de 18 de enero por
el qgue se establecen las condiciones Dbéasicas de los centros
sociales de atencidén especializada, destinada a las personas
mayores de Castilla-La Mancha.

Quiero dar las gracias desde aqui al equipo de trabajadoras
sociales del departamento, por el trabajo gque han realizado para
adaptar este reglamento a la nueva ley.

Se introducen las modificaciones a las gque no obliga la ley
dentro del marco normativo en lo referente a la edad de ingreso
para acceder a residencias, se reduce la documentacidédn a aportar
al realizar la solicitud para acceder a una plaza residencial, se
adapta el plan de acogida y se incluye un programa de servicios,
actividades y horarios.

Ademés, se amplia el capitulo ya existente de derechos vy
deberes de los residentes, incluyendo los contenidos en el Decreto
2/2022.

También se incorporan a este reglamento los protocolos de
actuacién de la residencia para garantizar el Dbienestar de las
personas mayores residentes.

Aprovechando esta adaptacidén del reglamento, hemos realizado
algunos cambios en la redaccién del texto para su mejor
comprensidén y una pequefia variacidén en el horario de visitas, esto
tltimo consensuado con la direccidédn de la residencia.

También se adapta el baremo de ingreso en la residencia para
adecuarlo a las caracteristicas de las instalaciones y hacer asi
que este recurso del gque disponemos en nuestro pueblo se aproveche
de la mejor manera posible.

Por UGltimo, se elimina la redaccidédn del reglamento la mencidn
al convenio suscrito entre el Ayuntamiento vy la Congregacidn
Religiosa de las Hermanas del Sagrado Corazdédn de Jesus, tras su
marcha de la residencia.

Quiero afiadir gque por parte del Ayuntamiento seguiremos
invirtiendo en la mejora del centro, ya muy antiguo y con muchas
necesidades que hay que ir atendiendo periddicamente. Ademéds de la
reciente adgquisicidén de una bafiera geridtrica y una grua, hemos
incorporado al material de apoyo de la residencia dos sillas para
bafio con la finalidad de facilitar el trabajo del personal del
centro.

En definitiva, las modificaciones dgque se realizan en este
reglamento son la gque nos marca la ley y no van a suponer ningun
cambio que vaya a acusar las personas residentes. El
funcionamiento de la residencia continuard siendo el mismo, y 1los
usuarios seguiradn recibiendo un trato humano y de calidad por
parte del personal que trabaja en el centro, a guienes qguiero
reconocer una vez mas, su labor diaria.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Finalizado el debate y celebrada la votacidén, el Pleno del
Ayuntamiento, por mayoria de 8 wvotos a favor y 7 abstenciones,
adopta los siguientes acuerdos:

Primero: Aprobar la modificacidén del vigente Reglamento de

5
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Organizacién vy Régimen Interno de la Residencia Municipal de
Mayores Ntra. Sra. de los Remedios, para su adaptacidédn al Decreto
2/2022 de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones
béasicas de los centros de servicios sociales de atencién
especializada destinados a personas mayores en Castilla-La Mancha,
conforme al siguiente texto del borrador presentado:

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

T
FIRMADO POR La Residencia municipal Nuestra Sefora de los Remedios tiene por objeto la gestién, administracion y
mantenimiento de los servicios y recursos afectos a la asistencia integral personalizada de aquellas personas mayores
de 65 afios que, por presentar determinadas circunstancias familiares, sociales y/o de dependencia, soliciten su
ingreso a través de los mecanismos establecidos al efecto.

Como quiera que la Residencia Nuestra Sefiora de los Remedios, de acuerdo con el caracter publico y social
de su objeto, ha de procurar la mejor atencién a los residentes y, en consecuencia, mantener el buen orden de sus
relaciones familiares y sociales en el ambito residencial, asi como en cumplimiento de lo previsto en la Ley 14/2010 de
16 de diciembre de Servicios Sociales, se estimd necesario proceder a la aprobacidon de un Reglamento de Régimen
Interior, con el objeto de establecer determinadas pautas normativas de la actividad del Centro, que permitan el
mantenimiento de un clima de bienestar y tranquilidad para el buen orden del servicio.

Este Reglamento se modifica y adapta con la aprobacion del Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se
establece las condiciones basicas de los centros de servicios sociales de atencién especializada, destinada a las
personas mayores de Castilla La Mancha.

Por lo tanto, y tratando de respetar al maximo la libertad de los residentes, cuyo Unico limite estriba en el
respeto a los demds y en su derecho a recibir un servicio en iguales condiciones de calidad y eficacia; a la hora de
confeccionar este Reglamento se han tomado como pautas la minima intromisién en las normas de convivencia diaria
de los usuarios del servicio y el establecimiento de unas reglas de comportamiento elementales, flexibles y de facil
adaptacién y comprensidn para todos los interesados (residentes, familiares, empleados, religiosos, etc.).

Ha de tenerse en cuenta ademas, las especiales caracteristicas que frecuentemente concurren en los usuarios
del servicio que, por su propia naturaleza, implican determinadas limitaciones y problematicas a las que debe darse
respuesta y que es preciso ordenar del modo mas razonable posible.

No existe, en definitiva, vocacién de establecer una reglamentacién exhaustiva de las conductas y actividades
de las personas usuarias; sino tan sélo facilitar y racionalizar la prestacién del servicio y hacer lo mas agradable posible
su estancia en la Residencia.

a
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento de Organizacién y Régimen interno de la Residencia Municipal de Mayores Nuestra
Sefiora de los Remedios de La Roda, estd adaptado al Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establece las
condiciones bdasicas de los centros de servicios sociales de atencion especializada, destinada a las personas mayores
de Castilla La Mancha y a la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha. El decreto
186/2010, de 20 de julio, de régimen juridico de los centros y servicios especializados de personas mayores,
modificado en su Articulo 7.b. donde manifiesta que “1.2 Tener sesenta y cinco o mas afios de edad para acceder a
residencias, centros de dia y de noche. Excepcionalmente, en caso de urgencia social, y siempre que la necesidad del
ingreso venga avalada por informe técnico social y de salud, podran acceder a las residencias personas que hayan
cumplido los sesenta afios de edad o aquellas que, sin haber cumplido dicha edad, deban ingresar en un centro de
mayores con caracter temporal hasta su reubicaciéon en un centro adecuado a sus caracteristicas y siempre
condicionado el ingreso a que sus circunstancias personales no impidan o alteren la normal convivencia en el recurso
asignado. Las personas de sesenta o mds afos de edad podrdn acceder a viviendas, apartamentos y centros de
mayores.”

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Objeto
Es objeto del presente Reglamento regular el régimen de organizacién y funcionamiento interno de la
Residencia Municipal de Personas Mayores Nuestra Sefiora de los Remedios dependiente del Ayuntamiento de La
6
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Roda, asi como las condiciones y procedimiento para el acceso a la misma como usuario, derechos y deberes de los
mimos y sus familiares y el régimen sancionador por incumplimiento de lo establecido en la presente norma.

MARTA MARTA RODRIGUEZ HIDALGO

Articulo 2.- Denominacion y naturaleza

La Residencia Municipal de Personas Mayores, es un recurso social, de titularidad municipal del Excmo.
Ayuntamiento de La Roda, destinado a servir de vivienda permanente y un lugar de convivencia, prestando una
atencién integral, continuada y especializada a las personas que reunan las condiciones que se especifican en el
presente Reglamento.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda

Articulo 3.- Normas de Gestion

La Residencia Municipal se regird, en lo que respecta a su prestacion, por la normativa especifica de la
Consejeria de Bienestar social de la JCCM, por lo dispuesto en la Ordenanza Municipal y por lo expuesto en este
Reglamento de Organizacién y Régimen Interno.
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Articulo 4.- Modalidades de estancia
El acceso a las plazas para personas mayores podra efectuarse en alguna de las modalidades siguientes:

a) Estancia permanente: Tendra estd consideracion el alojamiento del usuario en la Residencia en la que se presta
una atencidn integral, continua y cotidiana, sirviendo de vivienda estable.

b) Estancia temporal: Consiste en el ingreso en la Residencia en la que se presta al usuario una atencidn integral,
continuada y cotidiana, durante un periodo de tiempo predeterminado durante el cual tendra los mismos
derechos y obligaciones que los residentes permanentes y siempre que el motivo de la solicitud sea una causa o
circunstancia de caracter temporal cuya solucion tenga una fecha prevista.

Las estancias temporales se podrdn gestionar con informe social técnico que justifique el ingreso y siempre
que el estado de salud de la persona pueda ser atendido en este Centro residencial.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Articulo 5.- Personas usuarias

Podran acceder a las plazas y servicios de la Residencia las personas que se encuentren en circunstancias de
caracter personal o social que precisen la atencién en un centro o servicio especializado, siempre que cumplan los
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 65 afios. (Excepcionalmente, en caso de urgencia social, y siempre que la necesidad del ingreso
venga avalada por informe social, podran acceder a las residencias personas que hayan cumplido los sesenta afios
de edad)

2. Carecer de los apoyos familiares y sociales necesarios para mantener una aceptable calidad de vida en su
domicilio habitual. O que los apoyos recibidos sean insuficientes.

3. No encontrarse en situacién sanitaria o circunstancia personal que impida o dificulte gravemente la atencién
adecuada o la convivencia en este centro Residencial.

4. No necesitar atencién médica de forma continuada en un centro hospitalario, ni precisar de una atencion
sanitaria permanente que no pueda prestarse en este centro Residencial.

5. No padecer enfermedad infecto-contagiosa que pueda suponer un riesgo grave para las demas personas usuarias.

6. Estar empadronada y residir de manera habitual en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla—La
Mancha. Para el acceso a las plazas de los centros residenciales serd necesario acreditar la residencia previa en el
domicilio habitual en esta regidon durante los dos ultimos afios o tener la condicidon de emigrante retornado.

CAPITULO Il DEL REGIMEN DE LAS ESTANCIAS PERMANENTES

Articulo 6.- Solicitudes
1. Lapersona que desee ingresar en la Residencia Municipal, debera solicitarlo al Ayuntamiento, por escrito dirigido
al Alcalde-Presidente, segin modelo del Anexo | de este Reglamento, acompafiando la documentacién
acreditativa necesaria.
Las solicitudes podrdn presentarse de forma individual o conjunta, entendiéndose por estas ultimas aquellas que
contienen la peticién de ingreso de un matrimonio, pareja de hecho o situacién asimilada.
2. Alasolicitud habra de acompafiarse la siguiente documentacién:

a) DNI.
b) Documento que acredite la convivencia y en su caso el matrimonio, pareja de hecho o situacién
asimilada.

c) Informe médico modelo Anexo lll.
d) Baremo modelo Anexo Il, que realiza su trabajadora social de referencia.

J‘E AYUNTAMIENTO DE LA RODA Cédigo Seguro de Verificacion: DWAA ACQP PZ4H ME77 RC3J
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3. Respecto de las solicitudes y documentacién defectuosas o incompletas, se estard a lo dispuesto en el
articulo 44 de la Ley 39/15 LRJAP.

MARTA MARTA RODRIGUEZ HIDALGO

Articulo 7.- Valoracion

Comprobada la presentacién de la documentacion requerida en el articulo 6 se trasladara al Equipo Técnico
de Servicios Sociales de Atencidén Primaria del Ayuntamiento para que efectue la valoracién del expediente y asigne
puntuacién segun el baremo que figura en el Anexo Il del presente Reglamento, la cual se le notificara al interesado,
asi como su inclusién en la lista de espera de la Residencia. A igual puntuacidén se consideraran preferentes las
personas que tengan mas antigliedad en la lista de espera.

La persona solicitante estara obligada a comunicar los cambios producidos en su situacién personal, familiar,
social y econdmica. Del mismo modo aportara la documentacién que le sea requerida en relacién a la acreditacion de
los aspectos que han de tenerse en consideracién para su valoracién.

La puntuacion obtenida podra revisarse como consecuencia de las variaciones producidas en la situacion de
FIRMADO POR la persona. En todo caso, estas puntuaciones se podran revisar de oficio cuando el Ayuntamiento tenga constancia de
cambios producidos en dicha situacion, bien mediante revisiones periddicas o por cualquier otro procedimiento.

La documentacion justificativa que sea requerida para valorar o, en su caso, revisar las circunstancias
establecidas en el baremo de ingreso deberad ser aportada en el plazo establecido en el requerimiento. Una vez
transcurrido el plazo fijado, si no se hubieran entregado los documentos requeridos, mediante escrito del érgano
competente se le advertird que transcurrido tres meses a contar desde el nuevo requerimiento sin que aporte la
documentacién, se producira la caducidad del expediente, notificAndose en este caso a la persona interesada.
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Articulo 8.- Incorporacion a la Residencia.
1. Procedimiento.

Cuando se produzca una plaza vacante en la Residencia, tendra derecho a ocupar la misma, la persona que
figure en primer lugar en el orden de la correspondiente lista de espera, segun el baremo aplicado correspondiente al
Anexo Il.

La incorporacion a la Residencia debera producirse en un plazo maximo de 10 dias habiles, desde que el
expediente haya sido aprobado por la Junta de Gobierno del Ayuntamiento. La no incorporaciéon en el tiempo
establecido podrd dar lugar a la exclusién en la lista de espera, salvo que exista impedimento por causa mayor
debidamente acreditado que pudiera dar lugar a un aplazamiento en su ingreso o a su permanencia en la lista de
espera.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

El residente, una vez aceptado su ingreso por el Ayuntamiento, tendra un mes de prueba durante el cual la
Direccién del Centro comprobard si es apto para la convivencia con los demds residentes. Transcurrido este plazo sin
reparos por parte de la Direccién del establecimiento el ingreso sera definitivo. No obstante, desde el momento del
ingreso y durante el periodo de prueba, quedara sometido a las obligaciones y disfrutara de los derechos propios de la
condicién de residente.

En caso de no estar interesado en el ingreso, se formalizara renuncia por escrito dirigida al Ayuntamiento.

Obtenido el ingreso en la Residencia, el residente adquiere el derecho a su permanencia en el
establecimiento hasta su muerte, abandono voluntario o expulsién por causa justificada.

Los periodos de vacaciones y/o periodos de tiempo que éste pase con sus familiares por voluntad propia y
siempre y cuando abonen las correspondientes cuotas, tendra derecho a la reserva de su plaza, no excediendo en mas
de tres meses de forma continuada; los traslados a Centros Hospitalarios no implican abandono voluntario.

En caso de voluntad del residente de abandonar la Residencia, éste debera manifestarlo de forma escrita al
Ayuntamiento, con una antelacidon de un mes.

2. Plan de Acogida.

El centro residencial cuenta con un Plan de acogida actualizado donde viene reflejado de forma clara y de
facil lectura, al menos:

a) Informacidn a los nuevos residentes y sus familias de los servicios y normas de funcionamiento del centro, que se
entregaran por escrito el dia del ingreso, asi como del procedimiento para plantear quejas y reclamaciones.

b) Actuaciones que faciliten la incorporacion y adaptacion del nuevo residente.

c) Explicacién del sistema establecido para informacién a las familias sobre el estado del residente, o cualquier
cuestion de interés que pueda plantear la familia, en aspectos tales como: quién informa en cada turno de trabajo si
se produce una incidencia, informacion a la familia cuando se elabore el PIAP, informacién sanitaria y de indole social,
horario de atencidn a las familias.

CAPITULO IIl. DEL REGIMEN DE LAS ESTANCIA TEMPORALES

AYUNTAMIENTO DE LA RODA Cédigo Seguro de Verificacion: DWAA ACQP PZ4H ME77 RC3J
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Articulo 9.- Definicion

Se consideran estancias temporales, el acceso a una plaza para personas mayores por un tiempo
predeterminado, cuando concurran circunstancias que afecten temporalmente a las personas mayores o a las
personas que habitualmente las atienden y tales circunstancias asi lo aconsejen, durante el cual tendran los mismos
derechos y obligaciones que los residentes permanentes.

MARTA MARTA RODRIGUEZ HIDALGO
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Articulo 10.- Situaciones o motivos que dan derecho a solicitar una estancia temporal.

Por prescripcidn técnica de la trabajadora social de referencia, donde se valora la urgencia social de su ingreso
en centro residencial, y siempre y cuando sus dificultades sanitarias no sean incompatibles con las caracteristicas de este
centro residencial.

En ningun caso, la estancia temporal supondra la adquisicion de derecho alguno para el acceso definitivo a
una plaza en la Residencia, debiendo abandonar la plaza asignada al finalizar el periodo para el que fue concedida.

T
FIRMADO POR Articulo 11.- Duracion

La duracion de las estancias temporales motivadas por descanso de las personas cuidadoras tendran una
duracién maxima de 45 dias naturales anuales.

La duraciéon de las estancias temporales para el resto de motivos, tendra una duracion maxima de 60 dias
naturales. Podran solicitarse prérrogas por otro periodo de hasta 60 mas si persistieran las circunstancias que
motivaron la concesién de la estancia, previa justificacién documental de la necesidad.

No podran sucederse en el tiempo nuevas solicitudes de estancia temporal por motivos de descanso o respiro
de la persona cuidadora cuando estas sean continuacién de una estancia temporal por el resto de motivos.

a
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Articulo 12.- Requisitos especificos de las personas usuarias de estancias temporales.
Las personas usuarias de una plaza en régimen de estancia temporal, ademas de los requisitos
previstos en el articulo 5 deberan:

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

1. Encontrarse en alguna de las circunstancias referidas en el articulo 10.

2. Que no exista una previsién razonable de que el motivo por el que se solicita la estancia temporal vaya a
tener una duracién superior a 120 dias.

Articulo 13.- Procedimiento

Las solicitudes indicando su temporalidad se presentardn tras la entrevista con su trabajadora social
de referencia y prescripcion de dicho servicio por esta, junto con la siguiente documentacién:
a) DNI del solicitante.
b) Certificacién acreditativa de la residencia en algtn término de la Comunicad Auténoma de Castilla-La

Mancha

c) Informe médico, cumplimentado por el médico de la Residencia o en su caso por el médico de atencién primaria.
d) Ladocumentacién acreditativa de los ingresos econémicos.
e) Cualquier otra documentacién complementaria que se requiera para la mejor instrucciéon del expediente.

La solicitud se realizara en cualquier fecha del afio, salvo por motivos de respiro familiar que se realizara en el
periodo comprendido entre 3 meses y 10 dias anteriores a la solicitud de fecha de inicio de la estancia.

La solicitud de prérroga de estancia temporal, se realizara preferentemente, con una antelacién maxima de
10 dias naturales y un minimo de 5, inmediatamente anteriores a la fecha de finalizacion prevista de la estancia.

Articulo 14.- Resolucion

La resolucién de estancia temporal se estimara siempre que haya plazas disponibles para dicha finalidad y se
cumplan todas las condiciones y requisitos de acceso.

En caso de que haya varios interesados en los mismos periodos de tiempo y mismos motivos de solicitud, se
consideraran preferentes las personas que tengan mas antigiiledad en la solicitud de estancia temporal.

La resolucién de estancia temporal se emitird con expresa indicacién de su fecha de inicio y finalizacién, asi
como de los motivos de la misma.

CAPITULO IV DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE RESIDENTE

Articulo 15.- Causas.
La condicién de residente se pierde por alguna de las causas siguientes:

a) Porlarenuncia voluntaria de la persona interesada.
b) Por el incumplimiento grave y reiterado de los horarios de entrada y salida del Centro, de sus normas de

9
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organizacién y funcionamiento en su conjunto.

C) Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o situacién socio-familiar, pasando a una situacion de
dependencia que no pueda ser atendida en el Centro.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

d) Por la manifestacién de circunstancias que produzcan una intensa y repetida alteracién de la convivencia en el
servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas en el mismo.
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e) Porelingreso en otro centro residencial.
f)  Por fallecimiento.
g) Por impago de tres mensualidades.

h) Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por el Equipo Técnico del
Centro.

=G CAPITULO V
FIRMADO POR DEL REGIMEN ECONOMICO, ORGANIZACION Y HORARIO Y DE LA RESIDENCIA.

Articulo 16.- Régimen econémico

La aportacion del usuario se determinara en aplicacién de la Ordenanza numero 20, reguladora de la tasa por
los servicios prestados en la Residencia Municipal de Mayores y del resto de la normativa vigente sobre tasas y precios
publicos.

El precio mensual de la estancia sera el reflejado en el contrato (calculado por el ayuntamiento segun la
ordenanza municipal y asi reflejado en el contrato, dependiendo del grado de dependencia del usuario, el cual puede
modificarse si este cambia. Los residentes con plaza de la JCCM abonaran el importe acorde a la normativa vigente,
siendo este el 75% de sus ingresos), cuyo pago deberd realizarse entre los dias 5 y 10 del mes a abonar por
transferencia bancaria.

Cuando el usuario cause baja definitiva por fallecimiento, se efectuara la correspondiente liquidaciéon en el
término maximo de un mes, que tendrd en cuenta las partidas y gastos pendientes, entre los que se incluiran los
gastos que se pudieran ocasionar por los servicios de la limpieza y desinfeccidn de la habitacién ocupada. En el caso de
bajas voluntarias, no se procedera la devolucidn de la cuota a no ser que exista un pre-aviso de un mes (formalizado y
firmado en direccién). El primer mes es de prueba.

En el plan de acogida que se le entrega y explica al ingresar en el centro, ademas viene detallado el coste de
aquellos servicios que no entran en el coste del servicio residencial: Se dispone de servicio de peluqueria (abonado por
el residente) y servicio de podologia (proporcionado por el centro).

a
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Articulo 17. -.- Programa de servicios, actividades y horarios

1.- Servicios y programas actividades.

El programa de servicios y actividades de la residencia se actualiza minimo una vez al afio, aunque se suelen
incorporar actividades por demanda de los usuarios, familias o personal del centro, personal de servicios sociales del
municipio.

El programa debe contar al menos con:

a) Servicios de alimentacion que comprenderan:
1. Establecimiento de las dietas y su revisidén preferiblemente por nutricionista (que podria ser para varios
centros) o por el personal médico del centro.
2. Consideracion de los gustos de las personas que viven en el centro, teniendo presente la dieta y las
caracteristicas de la zona.
3. Posibilidad de eleccién, en la medida de las posibilidades de cada centro.
b) Servicios de higiene, dando posibilidad a la familia de participar en la higiene de la persona residente o en parte de
ella, si asi lo solicita y existe previo informe del personal profesional sobre la posibilidad de dicho apoyo.
c) Servicio de lavanderia, estableciendo el sistema de identificacidon de la ropa de las personas usuarias y el
procedimiento ante la posible pérdida de la misma.
d) Programas de actividades, de ocio y tiempo libre:
1. Programa de actividad fisica que incluya la salida a las zonas que disponga el centro al aire libre, cuando el
tiempo asi lo aconseje.
2. Programa de participacion en actividades culturales que tendra en cuenta la actividad cultural de la localidad
donde esta el centro.
e) Programa de atencidn social y psicoldgica que garantice la atencion integral de la persona residente, su integracion
y participacién, asi como la comunicacién con la familia.
f) Programa de atencidn a la salud. En este programa deberdn contemplarse al menos los siguientes aspectos:
1. Valoracidn geridtrica integral en el momento del ingreso.
10

J‘E AYUNTAMIENTO DE LA RODA Cédigo Seguro de Verificacion: DWAA ACQP PZ4H ME77 RC3J
L1

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://laroda.sedipualba.es/ Pag. 10 de 27


https://laroda.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=DWAAACQPPZ4HME77RC3J
https://laroda.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=21170952&csv=DWAAACQPPZ4HME77RC3J
https://laroda.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=21172261&csv=DWAAACQPPZ4HME77RC3J

Ayuntamiento de

LARODA .
- R — Secretaria
o PPLAZA CAPITAN ESCRIBANO AGUADO, 1
3 e 02630LARODA
FIRMADO POR N POt e Expediente 1328452Y

27/06/2024 9:28

Instauracidn de pautas de tratamiento y Protocolos de atencidon médico- sanitaria.
Atencién médica general.

Supervision de tratamientos farmacolégicos.

Terapia ocupacional.

Fisioterapia y rehabilitacién.

Procedimiento para facilitar los traslados o ingresos en centros sanitarios.
Supervisidon de menus y dietas especiales.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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2.- Organigrama.
El organigrama constara con los nombres de referencia y siempre actualizado en el tabléon de anuncios del
Centro Residencial.

= oer. Mﬁ‘mo(:)) DEP. mﬁmm:nhu)
- lico: (externo - Enfermera
FIRMADO POR llimes, martes v de 12-14h). (de lunes a viernes de 8:15 2 15:00)
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

RESP. CALIDAD
Directora
En ausencia
DIRECCION (1) Enfermera
Directora
€n aus(ewnrd:m?r)eodén | DER AUXHIAR (1) I

L 13
era
J (de 73 15h (3), de 15a22h (2), de 162 22h (1) y de 22ha8h(2)

DEP. COCINA (3)

| 1Cocinera (lunes, martesy miércoles de 8 a 15h, de jueves a domingode 8a 14hy
de 19a21h)

1 Pinche de cocina (lunes, martes y miércoles de 8:30 a 13:30h y de 19 a 21h)

L PERSONAL DE PELUQUERIA (1)
(externa) (martes de 9-13:00 h)

ol
 13h)

3.-Horarios.

Horarios de comidas:
12 grupo (dependientes)

e Desayuno: 09:30 — 10:00

e Comida: 12:30 —13:00

e Merienda: 16:30a 17:00

e Cena: 19:30—20:00/ 19:50 a 20:30 h (verano)
29 grupo (auténomos):

e Desayuno: 09:30 —10:00

e Comida: 13:00 — 14:00

e Merienda: 16:30-17:00

e Cena: 20:00 —21:00 (invierno) / 20:30 a 21:30 h (verano)

Horarios de atencidn telefénica:

Para hablar con el personal del centro, o con los residentes pueden llamar por teléfono a los siguientes
teléfonos:
Teléfono fijo de la residencia: 967440051 en el horario (10:30 a 13:45 hy de 17:15 a 19:45 h).

Horario para visitas y familiares:
11
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Las visitas de los residentes deberan respetar los horarios de comidas (desayuno, comida, merienda y cena),
asi como las actividades de rehabilitacién, para el beneficio de los mayores y el buen funcionamiento del centro.
Siendo de 10:30h a 12:45 hy de 17:15h a 19:50h.

MARTA MARTA RODRIGUEZ HIDALGO

CAPITULO VI. ORGANOS DE PARTICIPACION.
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Articulo 18. Organos de participacion.
Atender las necesidades de la persona mayor es prioritario. El residente es el eje vertebrador de la atencién
en la Residencia. Es por ello que deben participar en todas las decisiones que les afecten.

1.- Asamblea General.

La Asamblea General esta constituida por todos los residentes y por un representante de la Direccidon del
g Centro. Se celebra como minimo una vez al afio.

FIRMADO POR La Asamblea se reunird en sesidon ordinaria una vez al afio, dentro del primer trimestre y en sesiones
extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion del 25% de los componentes de la Asamblea General.

De entre todos los miembros de la Asamblea se nombrard un Presidente y un Secretario, por el
procedimiento de votacidn secreta, previa presentacion de candidatos al cargo. La duracién de su mandato serd de
dos afos, cubriéndose en caso de vacante con alguno de los reservas.

Son funciones del Presidente y del Secretario de la Asamblea General:

a
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® Corresponde al Presidente dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el orden de la sesién y velar por el
cumplimiento de las formalidades exigidas.

® Corresponde al Secretario la redaccién del Acta de la Asamblea, en la que figurara:

- Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacién.

- Numero de asistentes.

- Orden del dia.

- Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha acta debera hacerse publica en el tablén de anuncios del Centro, otra copia se trasladara

a la Direccion del Centro, en un plazo maximo de siete dias habiles.
Son competencias de la Asamblea General:

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

®  Procurar el buen funcionamiento del Centro.

® Nombramiento de las personas que actuaran como Presidente y Secretario.

® Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los usuarios.

® Conocer las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interior planteadas por la Direccidn, asi
como realizar propuestas al respecto.

® Comunicar a la Direcciéon del centro cualquier iniciativa, sugerencia o desacuerdo que considere
oportuno, con objeto del buen funcionamiento del Centro.

2.- Consejo de participacién

La participacion de los residentes se estructura a través de la Asamblea General, de la que se elegiran tres
representantes de los usuarios de forma directa, libre y secreta, a fin de formar el Consejo de participacién. Dicho
Consejo tendrd cardacter consultivo para formular las sugerencias, peticiones y quejas a la Direccién del Centro y/o al
Ayuntamiento.

Articulo 19.- Participacidn de los usuarios y familiares en el funcionamiento del centro.

El equipo técnico elaborara el programa individual de atencién de cada usuario, asi como el programa de
actividades del Centro tomando en consideracién las sugerencias y aportaciones que para la planificacion de objetivos
y actividades aporte el usuario y sus familiares.

A tal efecto se estableceran reuniones periddicas a las que se convocara a usuarios y familiares, y se creara un
sistema de reclamaciones y sugerencias en el que cualquier familiar directo, cuidador principal o usuario en el caso de
mantener capacidad para ello, podra dirigirse verbalmente en las reuniones, o bien por escrito en cualquier momento,
indicando, nombre y apellidos y reclamacién o sugerencia.

El consejo de participacidn se encargard de preparar las reuniones que se celebraran tres veces al afio como
minimo, intentando que coincidan con los cambios de estacidon, de forma que se puedan adaptar los cambios de
horario y menus a la correspondiente estacién, asi como actividades a desarrollar, es decir, en primavera-verano,
septiembre-octubre y la Ultima durante el mes de diciembre, al objeto de preparar las fiestas navidefias, actividades y
memoria anual, se convocardn con antelacién suficiente para que puedan recibirse, y en su caso, incorporar las
correspondientes sugerencias.
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CAPITULO VII. DE LAS COMUNICACIONES, SALIDAS Y VISITAS.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

Articulo 20.- Comunicaciones obligatorias de usuarios y familiares

El usuario de la Residencia y los familiares comunicaran de forma inmediata al centro cualquier informe o
cambio en su tratamiento médico, normas dietéticas, de higiene, etc. que le hayan sido prescritas por el facultativo
que le atiende.

Igualmente deberan comunicar cualquier cambio que se produzca en su situacion socio- familiar.

Articulo 21.- Régimen de visitas

Las visitas de los residentes deberdn respetar los horarios de comidas (desayuno, comida, merienda y
cena), asi como las actividades de rehabilitacion, para el beneficio de los mayores y el buen funcionamiento
-l del centro. Siendo de 10:30h a 12:45 h 'y de 17:15h a 19:50h.
FIRMADO POR Los familiares que quieran subir a las habitaciones, tendrdn que notificarlo antes a la recepcion,
auxiliares o a la direccion, y en todo caso después de haber acabado con la limpieza de las habitaciones.

Por seguridad, higiene y velando por buen funcionamiento del centro, queda prohibido que familiares
y visitas entren a la zona de servicios (lavanderia, cocina,...) sin la autorizacién de la Direccion y sin los medios
de Proteccion necesarios.
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Articulo 22.- Régimen de salidas

Los residentes podran salir del Centro siempre que sus condiciones fisicas o psiquicas se lo permitan, solos o
acompafiados.

Para los casos en que la salida exceda de los horarios establecidos a tal efecto, deberd comunicarse a la
Direccién del centro o persona responsable.

Asimismo, podran ausentarse del Centro por vacaciones, informando a la Direcciéon del tiempo de las mismas, asi
como la forma de contactar con ellos.

Independientemente de la naturaleza y duracién de las salidas, los residentes sometidos a control continuado
deberan ser reconocidos previamente por el drea sanitaria, quien les informard sobre la conveniencia o no de la
misma, si bien la decisién ultima y la responsabilidad corresponderan al residente o tutor si éste estd incapacitado
legalmente.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Articulo 23.- Comunicacion con el exterior.

Los residentes dispondran de una linea telefénica que se ubicara en un lugar que permita la intimidad de las
comunicaciones.
Cuando reciba alguna llamada, recepcion se ocupara de localizarle y pasarle esta llamada.

El correo se recogera en recepcién para ser entregado al cartero o se depositard en el buzdn situado junto a
recepcién, de igual manera se entregara la correspondencia que reciba cada residente.

Podran hacer uso de internet los residentes que asi lo soliciten a la Direccion de la Residencia, verbalmente o
por escrito.

CAPITULO VIII. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Articulo 24.- Derechos y deberes

Las personas usuarias del centro tienen derechos y deberes que estan regulados por el articulo 9 y 10 del
Decreto 2/2022 de 18 de enero los derechos y deberes establecidos en el articulo 7 y 8 de la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha:

1.- Derechos de los usuarios.
1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes derechos
relacionados con la Proteccién social:
a. Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminaciéon alguna por
cualquier condicién o circunstancia personal o social.
b. A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema Publico de
Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.
2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos relacionados con
la informacién:
a) A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacidon con cualquier intervencién que le
afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacién con la misma.
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b) A recibir informacidn y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones y normas
internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacion y los
mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

c) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valoracion de su situacién.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social individual, familiar o
convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencidn y a elegir entre las
prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual, ya sea fisica o digitalmente, y
obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su historia social, sin perjuicio del
acceso con motivo de inspeccién, asi como la disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha
intimidad de la comunicacion.

g g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacién que se le dirija, tanto por

FIRMADO POR dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencion a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los derechos y
libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.

c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

d) A recibir atencién del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona tenga dificultades para
el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales en los
términos establecidos en la presente Ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion y prestaciones recibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el momento en que
deban adoptar una decisidon no gocen de capacidad para ello.

h) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en
materia de servicios sociales.

MARTA MARTA RODRIGUEZ HIDALGO
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Segun Decreto 2/2022 de 18 de enero merece especial atencién en este ambito los siguientes derechos:

a. Respeto a la autonomia en la toma de decisiones, dentro de las posibilidades que permita el estado de la persona
usuaria.

b. Confidencialidad sobre la informacién de que disponga el centro, salvaguardando la dignidad y la intimidad de la
persona.

C. Mantenimiento del arraigo en su entorno social y familiar, en la mayor medida posible.

d. Personalizacién, Proteccién y afecto en el trato que reciban por parte del personal del centro.

e. Recibir informacidn y participar, conforme a su capacidad, en las cuestiones que le afecten.

2. Deberes de las personas residentes
1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta basada en el respeto,
la tolerancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le
atienden.
2. En relacidn con la utilizacién adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendran los siguientes
deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacidon veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdmicas, cuando el
conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacién, asi como
comunicar a la Administracién las variaciones en las mismas.

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de servicios
sociales.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendran los
siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion
social, una vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencién necesaria para
su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencién Social y en los
acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacidén de expedientes o la gestién de las prestaciones

14
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sociales asi lo requiera.
d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacidon y funcionamiento de las
prestaciones y servicios de los que son usuarias.
e) Contribuir a la financiacidon del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa que las
desarrolle.
A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes establecidos en la presente
Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.
Segun Decreto 2/2022 de 18 de enero merece especial atencidn en este ambito los siguientes deberes:

a) Conocery cumplir lo dispuesto en el reglamento de régimen interior del centro.

b) Respetar las convicciones politicas, morales o religiosas del resto de las personas usuarias, asi como del
personal profesional.

c) Usar correctamente las instalaciones y medios del centro, colaborando en su mantenimiento.

d) Comunicar a la direccion y/o a los érganos de representacidn del centro las situaciones irregulares que
observen en el mismo.

e) Facilitar los datos personales requeridos por los profesionales para su relacién con el centro.

f) Abonar, mediante la forma y periodicidad establecidas, las cantidades destinadas al pago de los servicios
recibidos, o efectuadas en concepto de participacién en la financiacién del coste de sus estancias o servicios
cuando estos son publicos.

g) Respetar la intimidad de las demas personas usuarias y del personal del centro, contribuyendo a la mejora de
la convivencia en el mismo.

CAPITULO IX. RESPONSABLIDAD, ADMINISTRACION Y FINANCIACION

Articulo 25.- Responsabilidad Municipal
Derechos y obligaciones del Ayuntamiento:
El Excmo. Ayuntamiento de La Roda, queda obligado a garantizar al residente en el centro: alojamiento, asistencia,
alimentos, lavado de ropa, asi como a comunicar a los familiares directos del residente las circunstancias que puedan
influir en su permanencia en el centro, o todas aquellas que por su especial trascendencia deban ser conocidos por
aquellos.
El Excmo. Ayuntamiento de La Roda, en atencidon a las especiales circunstancias que concurran en el residente
derivadas de la enfermedad o asistencia especializada, podra, previos informes médicos y de la Direccion del Centro, y
comunicacién a los familiares mas directos y al propio residente, derivar la asistencia y alojamiento del residente a
otros centros especializados que por las especiales circunstancias asi lo aconsejen.

Articulo 26.- De la Administracion de la Residencia

La Residencia de Mayores “Nuestra Sefiora de Los Remedios”, se configura como servicio Municipal que se
gestiona por el Ayuntamiento, de un lado de acuerdo con las cldusulas econémico-administrativas firmadas con la
empresa adjudicataria de la gestion integral de la Residencia.

Articulo.- 27 De la financiacidn de la residencia

Las fuentes de financiacion de los costes del Servicio de la Residencia Municipal, son:

e Los créditos que se instrumenten, a tal fin, en el Presupuesto Ordinario del Ayuntamiento.

e Las subvenciones que, con destino a la Residencia, puedan recibirse de Organismos de las diversas esferas de la

Administracion Publica Estatal, Autondmica o Diputacién Provincial.

e Los donativos que puedan recibirse de los particulares, con destino a la Residencia.

e Las tasas de los residentes.
La dotacién presupuestaria se hard en cantidad suficiente para atender a los gastos del Servicio sin tener en cuenta
las subvenciones y donativos, salvo que aquéllas estén ya concedidas en firme y sean ya efectivas en el momento de
confeccionarse el Presupuesto de cada ejercicio econédmico.

La determinacién de los créditos para la Residencia en cada presupuesto ordinario, se hara teniendo en cuenta el

coste del servicio del afo anterior y el posible incremento para el corriente, por el aumento previsible del indice de
coste de la vida y posible ampliacién del servicio.

Articulo 28.- Del personal al servicio de la Residencia
La atencidn a los residentes, se prestara por el personal de la empresa adjudicataria del servicio y segun los
requisitos del Decreto 2/2022 de 18 de enero.

Articulo 29.- De los Protocolos de actuacién de la Residencia
15
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El centro residencial debe contar con los Protocolos de actuacidén necesarios para el bienestar de las personas
mayores residentes:
e  Protocolo de Acogida y adaptacion
e  Protocolo de valoracién y PIAP
Protocolo de Alimentacién
Protocolo mantenimiento
Protocolo de cuidados generales e higiene
Protocolo Incontinencia
Protocolo Emergencias sanitarias
Protocolo Caidas
Protocolo Medicacién
Protocolo Sujeciones
Protocolo prevencién de UPP
Protocolo Atencidn terapéutica y rehabilitadora
Protocolo Atencidn social
Protocolo APPCC.
Protocolo Limpieza
Protocolo Lavanderia
Protocolo Duelo y baja en el servicio
Protocolo Mantenimiento
Protocolo Comunicaciones
Protocolo Salidas no controladas.

Articulo 30.- De la gestion de Calidad.

Las entidades gestoras deberan implantar y mantener en las residencias un sistema normalizado de medicidn
de calidad que asegure la misma, para ello las entidades deberdn tener sus centros acreditados por entidad
certificadora externa, manteniendo la vigencia de las acreditaciones y promoviendo que el sistema de atencién a
mayores ofrezca garantias y seguridad, tal y como se exige en el decreto 2/2022 de 18 de enero.

CAPITULO X DEL REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES

Articulo 31. Régimen de faltas y sanciones

Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia de la enfermedad
del usuario, los usuarios o familiares que por acciéon u omisién causen alteraciones en el Centro, perturben el régimen
de convivencia del mismo, falten al respeto a los demas usuarios, familiares o personas que por cualquier motivo se
encuentren alli seran responsables por los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que pueden incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales competentes.

1. Faltas leves, graves o muy graves:

a. Son faltas leves:
i. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en la Residencia.
ii. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades del Centro.
iii. Promovery participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

Estas faltas seran amonestadas verbalmente o por escrito, por parte de la Direccién del Centro.

b. Son faltas graves:
i. Lareiteracién de las faltas leves desde la tercera cometida.
ii. Alterar las normas de convivencia de forma habitual.

iii. No comunicar la ausencia del Centro a la Direccién del mismo, cuando ésta tenga una duracién superior a
27 horas e inferior a 5 dias.

iv. Lademora injustificada de un mes en el pago de la estancia.
V. Utilizar en el Centro aparatos o herramientas no autorizados previamente por la Direccién del mismo.

Vi. La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del personal o de
cualquier usuario.
La Junta de Gobierno, a propuesta de la Direccidon de la Residencia, podra imponer la suspension de los derechos
del residente por un tiempo no superior a 6 meses.

C. Son faltas muy graves:
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i. Lareiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.
ii. Laagresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios y/o personal del Centro.
iii. Lademora injustificada de dos mensualidades en el pago de una estancia.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

iv. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién superior a 5 dias.
La Junta de Gobierno a propuesta de la Direcciéon de la Residencia, podrd imponer la suspensién de los derechos
del residente por un tiempo superior a 6 meses e incluso la pérdida definitiva de la condicién de residente.
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CAPITULO XI. SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

;526
-3 N, - P . . . .

EEMT Articulo 32.- Iniciativa, sugerencias, reclamaciones y quejas

;E-“:"E i} Junto a recepcion, se encuentra el buzén de sugerencias. En él podra depositar todas aquellas sugerencias,
Ei%&% reclamaciones y quejas que contribuyan a mejorar el servicio de los diferentes departamentos de la Residencia.

FIRMADO POR Normas basicas de utilizacidon del buzdn de sugerencias:
a) Enrecepcién podra recoger el impreso pertinente.
b) Una vez escrito lo depositara en el buzén mencionado.
C) Las sugerencias y quejas podran ser andnimas: no obstante, si incluye sus datos seran contestadas.
d) Las reclamaciones necesariamente deberan incluir sus datos para poder darle el curso legal establecido.

Todas sus iniciativas, sugerencias, reclamaciones o quejas seran atendidas personalmente por la direccién de
la Residencia que recabara el asesoramiento conveniente de los profesionales del Centro, dandole respuesta bien
telefénicamente o mediante cita concertada previamente antes de un mes.

Las quejas y reclamaciones de las que pudiera derivarse responsabilidades para terceras personas, deberan
formularse por escrito por el residente que las presente, en cualquiera de las férmulas posibles: escritos firmados o
comparecencias ante la direccion.

a
27/06/2024 9:57

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

CAPITULO XIl. De las condiciones materiales y arquitecténicas generales del centro.
Articulo 33. Condiciones materiales y arquitecténicas.

De las condiciones materiales y arquitectdnicas del centro residencial, se adecuan a lo establecido en el
Decreto 2/2022 de 18 de enero.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Queda derogado el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia Municipal de Mayores Nuestra Sefiora
de los Remedios publicado el 14 de agosto de 2020, BOP nimero 90.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. LISTA DE ESPERA

Cuando el Ayuntamiento de la Roda en materia de atencidon a personas mayores tuviera conocimiento de un
cambio en las circunstancias de la persona solicitante o transcurridos dos afios desde su inclusidn en lista de espera
sin haberse producido el ingreso en la Residencia, éste podra requerir a la persona solicitante para que aporte nueva
documentacion justificativa de las circunstancias establecidas en el baremo de ingreso, con objeto de llevar a cabo
una nueva valoracidn de su solicitud. Una vez valorada la documentacion, se aplicard el nuevo baremo asignando una
nueva puntuacién. Una vez transcurrido el plazo fijado en el requerimiento para la aportacién de nueva
documentacién sin que esta se produzca, mediante escrito en legal forma, se le advertird que transcurrido tres meses
a contar desde el nuevo requerimiento sin que se aporte la documentacién, se producird la caducidad del expediente,
notificdAndose en este caso a la persona interesada.

DISPOSICION TRANSITORIA. PERMANENCIA EN LISTA DE ESPERA PREEXISTENTES.
Las personas que con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento estuvieran en la lista de espera mediante
procedimientos vigentes en aquel momento deberdn solicitar una nueva valoraciéon segun los procedimientos y el
baremo que se establece en este Reglamento. No obstante a lo anterior, durante el plazo de 4 meses desde la
publicacién y hasta la entrada en vigor del presente Reglamento, se procedera por los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria del Ayuntamiento a aplicar el baremo a todas las personas integrantes de la lista anterior que no muestren su
oposicidn.

DISPOSICIONES FINALES
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PRIMERA. - A partir de este momento, el reglamento se hallard de modo permanente a disposicién de los
usuarios y familiares en la recepcién de la Residencia a los efectos de su debido conocimiento. Al producirse un nuevo
ingreso, por parte de la Direccion del Centro a la persona usuaria se entregara un ejemplar del reglamento a los
referidos efectos, de lo que se dejara constancia expresa.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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SEGUNDA.- El presente Reglamento entrard en vigor a los cuatro meses de su completa publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Provincia.

3k 3k 3k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3k kK

ANEXO |
SOLICITUD DE INGRESO EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL “NUESTRA SRA. DE LOS REMEDIOS”

ek 1. DATOS DEL SOLICITANTE
FIRMADO POR Apellidos y Nombre:
Fecha de nacimiento: | DNI: Estado Civil
Domicilio: Teléfono:
Localidad: [ cP Provincia:

a
27/06/2024 9:57

2. DATOS DEL ACOMPARNANTE (solo en caso de solicitar también ingreso)
Apellidos y Nombre:
DNI: Relacién con el solicitante:
Domicilio: Teléfono:

3. DOMICILIO A EFECOS DE NOTIFICACIONES (solo a cumplimentar si se desea que las
notificaciones sean remitidas a un domicilio distinto de la residencia habitual).
Apellidos y Nombre DNI Domicilio Parentesco

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

4. DATOS SOBRE INGRESOS DEL/A SOLICITANTE
Tipo Cuantia Mensual Empresa/organismo

5. DATOS SOBRE INGRESOS DEL/A ACOMPANANTE
Tipo Cuantia Mensual Empresa/organismo

6. OTROS INGRESOS
Origen/procedencia Cuantia

7. DEMANDA DE LA PERSONA SOLICITANTE
Estancia temporal | Desde: | Hasta:
Estancia definitiva: [
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:
Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, y soy consciente de que la ocultacion o
falsedad en los mismos puede ser motivo suficiente para la cancelacion de mi expediente o de mi expulsion
en la residencia, en el supuesto de haber sido ya admitido.
AUTORIZO Si NO
Al Ayuntamiento de la Roda a que pueda proceder a la comprobacién y verificacion de los datos
acreditativos de mi identidad, domicilio o residencia, informacion de indole tributaria y sobre la Seguridad
Social y datos o documentos emitidos o que se encuentren en poder de la Administracion.
Que quedo enterado de la obligacion de comunicar al Ayuntamiento cualquier variacion que pudiera
producirse en lo sucesivo.
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FIRMADO POR
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La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda
MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Ayuntamiento de
LARODA

IN®de Registro de Entidades locales 01020693
PLAZA CAPITAN ESCRIBANO AGUADO, 1
02630LARODA
TELEFONO 967441403 - FAX 967441190

NIF: P0206900C

PRESIDENTE-ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE LA RODA

Secretaria

Expediente 1328452Y

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccién de Datos, el Excmo.
Ayuntamiento de La Roda informa que los datos personales facilitados seran incorporados al Fichero
declarado ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos bajo el nombre “RESIDENCIA DE ANCIANOS”
y seran tratados tanto de manera automatizada como en soporte papel, respetando la legislacion vigente, la
privacidad de los usuarios y el secreto y seguridad de los datos personales adoptando para ello las medidas
técnicas y organizativas necesarias. La finalidad del fichero uso administrativo y facturacién de la residencia

de ancianos.

Se puede ejercitar, en todo momento, los derechos reconocidos en la LOPD, de acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicién, en las oficinas del SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO - Pz, Capitan
Escribano Aguado, 1, 02630, La Roda (Albacete) atencionalciudadano@laroda.es

ANEXO Il BAREMO
EDAD

Hasta un maximo de 8 puntos en base a:

TRAMOS DE EDAD PUNTUACION
Menor de 75 afios. 2

De 75 a 80 afos 4

De 81 a 90 afos 6

De 91 afios 0 mas. 8
RESIDENCIA

EMPRADONAMIENTO PUNTUACION
En cualquier territorio de Castilla La Mancha 2

En Albacete 4

En La Roda 6

SITUACION SOCIO FAMILIAR

Hasta un maximo de 50 puntos en base a:
SITUACION SOCIO FAMILIAR PUNTUACION
Ninguna o escasa relacién con el entorno social. No recibe ninguna atencién o 50

esta es insuficiente. Vive solo o con otra persona en situacion similar.

Convive con familiares u otras personas. No recibe atencion suficiente por 40
causas laborales o familiares (discapacidad, sobrecarga de los cuidadores, etc).
Convive con familiares u otras personas. Recibe una atencion suficiente, pero 30

pasa solo/a la mayor parte del dia.

CONDICIONES DE ALOJAMIENTO

Puntuacién maxima 30 puntos en base a:

ALOJAMIENTO PUNTUACION
Vivienda en situacién insalubre con riesgo para la salud, sin condiciones de 30
habitabilidad. Con pérdida de vivienda.
Vivienda con déficit de equipamiento bdasico, y/o con barreras arquitecténicas | 20
que impiden actividades basicas de la vida diaria.
Condiciones aceptables de habitabilidad y adecuado equipamiento 10

INFORME MEDICO

Puntuacién maxima 50 puntos en base a:
SITUACION PSICO-SANITARIA
En funcién de la puntuacién obtenida en el informe médico.

PUNTUACION

OTRAS CIRCUNSTANCIAS VALORADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.

Puntuacién maxima 5 puntos
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MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

FIRMADO POR

a
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Ayuntamiento de
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Secretaria

Expediente 1328452Y

OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUNTUACION.

m

Cualquier otra circunstancia de gravedad no
valorada en los otros apartados y suficientemente

otivada por el/la trabajador/a social.

APLICACION DEL BAREMO DE INGRESO EN LA RESIDENCIA

NOMBRE SOLICITANTE

FECHA
1. EDAD
2. RESIDENCIA
3. SITUACION SOCIO-FAMILIAR
4. CONDICIONES DE ALOJAMIENTO
5. INFORME MEDICO
6. OTRAS CIRCUNSTANCIAS
TOTAL PUNTUACION

Firma Trabajador social.

ANEXO Ill
INFORME MEDICO

EMITE EL DOR/A.
N2 Colegiado en relacién con la solicitud de ingreso en el Centro de
D/Da

¢Padece enfermedad infecto-contagiosa?

éPresenta trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia del Centro? DIAGNOSTICO:

A) Desde el punto de vista de las atenciones que precisa:

_ MOVILIDAD

Confinado en silla de ruedas o encamado.
Camina con normalidad

Camina con dificultad o con ayuda de bastén
Camina con ayuda de muletas, andador, etc.

_ VESTIMENTA

Incapaz de vestirse sin ayuda.

Se viste sin ayuda y correctamente.
Se viste solo pero incorrectamente.
Precisa alguna ayuda para vestirse.

_ ALIMENTACION

Es incapaz de alimentarse, precisando ayuda siempre.
Precisa ayuda con frecuencia.

Se alimenta correctamente y sin ayuda.

Se alimenta con ayuda minima

_ CONTINENCIA DE ESFINTERES

Incontinencia completa.
Continencia completa.

Incontinencia ocasional.
Incontinencia frecuente.

B) Por las limitaciones que padece:

20
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MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

Lrok
FIRMADO POR

a
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

e
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AMITACI()N VISUAL

Total.

Ninguna o leve.
Moderada.
Importante.

LIMITACION AUDITIVA

Ninguna.
Leve.
Moderada.
Importante.

ORIENTACION EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO
Completamente desorientado.
Completamente orientado.

Desorientado ocasional.

Desorientado frecuente.

INCOHERENCIAS EN LA COMUNICACION
Total.

Importante.

Moderada.

Ninguna o leve.

~ESTADO EMOCIONAL

Normal.
Inestable.
Alterado.
Depresivo.

~ TRASTORNOS DE CONDUCTA

Importantes.
Moderados.
Ligeros.
Ninguno.

_ TRASTORNOS EN LA MEMORIA

Ninguno.
Ligeros.
Moderados.
Importantes.

OTRAS DIFICULTADES NO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

En

de

Fdo.:

ANEXO IV

de 20 .

Secretaria

Expediente 1328452Y
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ACUERDO DE ADMISION EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE MAYORES DE LA RODA “NUESTRA SRA. DE LOS
REMEDIOS”.

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

Este ACUERDO esta regulado por el Reglamento de la Residencia Municipal de Mayores

En La Roda a de de 202
REUNIDOS
De una parte, D/Dfia , €n nombre y en representacién de la Residencia
Municipal de Mayores,
Y de otra parte, D/Dfia
Mayor de edad, con DNI.- (en adelante residente), actuando por si mismo o en
=O representacién de D/Dfa , con DNI.- , en nombre del
FIRMADO POR cual actua en calidad de
3 B
¢ ACUERDOS:
% 1.- Que , acepta libremente el ingreso en la Residencia Nuestra Sefiora de Los
g Remedios de La Roda (Albacete); que reconoce haber sido informado de los Servicios y Recursos materiales y
N humanos ofertados en el Centro asi como la normativa vigente en el mismo; que es conocedor y posee el Reglamento

de Régimen Interior de la Residencia. Segun el Decreto 2/2022 de 18 de enero y la ley 14/2010 de 16 de diciembre de
Servicios sociales de Castilla La Mancha.

El residente ingresard en la Residencia en fecha ------

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

2.- Que el precio estipulado para la estancia de personas usuarias sera de ------- € mensuales mas IVA, total, -------------
---- EUROS (-------- €) durante el afio 202--. Si durante el periodo de prueba o pasado dicho periodo se observa que el
residente sufre una disminucién en el nivel de autonomia personal, la cuota establecida podra incrementarse,
mediante acuerdo de la Junta de Gobierno en funcién de los informes médicos y de la Direccién del Centro, hasta un
50% de la base imponible.
3.- La cuota establecida se abonara por domiciliacion bancaria a la cuenta de la Residencia o mediante efectivo
metalico, dentro de los diez primeros dias de cada mes. Dicha cantidad se revisara y actualizara anualmente con la
subida de IPC.
4.- Que el residente, una vez aceptado su ingreso por el Ayuntamiento, tendra un mes de prueba durante el cual la
direccion del Centro comprobara si es apto para la convivencia con los demas residentes. Transcurrido este plazo, el
ingreso sera definitivo.
5.- Los servicios que incluye el servicio de Residencia Municipal de Mayores Nuestra Sefiora de los Remedios,
consisten en: alojamiento y asistencia, alimentos y lavado de ropa. Que dentro del coste de la estancia, el residente
tiene derecho a utilizar servicios complementarios de: lavanderia, manutencién, programa de fisioterapia, terapia
ocupacional, programa de psicologia (estimulacion cognitiva, psicomotricidad, taller de musicoterapia...), programa de
logopedia y vienen reflejados en el Reglamento de Régimen interno y de forma siempre actualizada en el Plan de
Acogida.
6.- Las personas usuarias del centro tienen derechos y deberes que estan regulados por el articulo 9 y 10 del Decreto
2/2022 de 18 de enero los derechos y deberes establecidos en el articulo 7 y 8 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha:
<+ Derechos de los usuarios.
Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los siguientes derechos relacionados con la
Proteccion social:

» Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacion alguna por
cualquier condicion o circunstancia personal o social.

> A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las posibilidades del Sistema Publico de
Servicios Sociales y en las condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes derechos relacionados con la

informacion:

% A recibir informacion previa en formato accesible y comprensible en relaciéon con cualquier intervenciéon que
le afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en relacion con la misma.

“* A recibir informacién y orientacidon suficiente, veraz, accesible y comprensible sobre las prestaciones y
normas internas de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de
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adjudicacién y los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

< Arecibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible la valoracién de su situacion.

% A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de atencién social individual, familiar o
convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir entre las
prestaciones o medidas que le sean ofertados.

++ A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social individual, ya sea fisica o digitalmente, y
obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

** A la confidencialidad en relacidon a los datos e informacién que figuren en su historia social, sin perjuicio del
acceso con motivo de inspeccidn, asi como la disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha
intimidad de la comunicacion.

*+ A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la informacion que se le dirija, tanto por
dificultades con el idioma, como por alguna discapacidad.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Rod

Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

> A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena garantia de los derechos y
libertades fundamentales.

> Arecibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema.

» Arecibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

> A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la persona tenga dificultades
para el desplazamiento.

> A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales en
los términos establecidos en la presente Ley.

> A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y prestaciones recibidas.

> A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el supuesto de que en el momento en
que deban adoptar una decisidn no gocen de capacidad para ello.

» A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico
en materia de servicios sociales.
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Segun Decreto 2/2022 de 18 de enero merece especial atencidn en este dmbito los siguientes derechos:
=  Respeto a la autonomia en la toma de decisiones, dentro de las posibilidades que permita el estado de la
persona usuaria.
=  Confidencialidad sobre la informacién de que disponga el centro, salvaguardando la dignidad y la
intimidad de la persona.
=  Mantenimiento del arraigo en su entorno social y familiar, en la mayor medida posible.
=  Personalizacién, Proteccién y afecto en el trato que reciban por parte del personal del centro.
= Recibir informacién y participar, conforme a su capacidad, en las cuestiones que le afecten.
= Deberes de las personas residentes
=  Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una conducta basada en el
respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los
profesionales que le atienden.
En relacidn con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y centros, tendrdan los siguientes deberes:
Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.
Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdmicas, cuando el conocimiento
de éstas sea requisito indispensable para el otorgamiento de la prestacién, asi como comunicar a la
Administracion las variaciones en las mismas.
< Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y centros de servicios sociales.
Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en servicios sociales, tendran los siguientes
deberes:
< Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia personal e integracion social, una
vez que se ha consensuado con los profesionales los términos de la atencidén necesaria para su situacién.
%* Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de Atencidn Social y en los acuerdos
correspondientes.
< Comparecer ante la Administracidon cuando la tramitacién de expedientes o la gestion de las prestaciones sociales
asi lo requiera.
s+ Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizaciéon y funcionamiento de las
prestaciones y servicios de los que son usuarias.
%+ Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo con la normativa que las
desarrolle.
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A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros deberes establecidos en la presente Ley
y en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.
=  Segln Decreto 2/2022 de 18 de enero merece especial atencion en este ambito los siguientes deberes:
= Conocer y cumplir lo dispuesto en el reglamento de régimen interior del centro.
=  Respetar las convicciones politicas, morales o religiosas del resto de las personas usuarias, asi como del
personal profesional.
L] Usar correctamente las instalaciones y medios del centro, colaborando en su mantenimiento.
=  Comunicar a la direccion y/o a los érganos de representaciéon del centro las situaciones irregulares que
observen en el mismo.
=  Facilitar los datos personales requeridos por los profesionales para su relacién con el centro.
=  Abonar, mediante la forma y periodicidad establecidas, las cantidades destinadas al pago de los servicios
recibidos, o efectuadas en concepto de participacion en la financiaciéon del coste de sus estancias o
servicios cuando estos son publicos.
= Respetar la intimidad de las demas personas usuarias y del personal del centro, contribuyendo a la
mejora de la convivencia en el mismo.
El incumplimiento de estas obligaciones podra llevar aparejada los respectivos apercibimientos por la
Direccién del Centro y, en su caso, la expulsion del mismo, tal y como se regula en el régimen disciplinario
establecido en el Reglamento.
8.- Que el centro no se hace responsable de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos por el residente
fuera del Centro.
9.- Que la demora injustificada en el pago de la estancia, de dos mensualidades se considera en el régimen
disciplinario como una falta muy grave, por lo que la Junta de Gobierno podra resolver la expulsiéon definitiva del
residente del Centro.
11.- Que el residente que libremente decida causar baja voluntaria en el servicio deberd comunicarlo a la Direccién del
Centro con una antelacién minima de 15 dias. En tal supuesto, si cumple el plazo de preaviso abonara la parte
proporcional a su estancia real, en caso de incumplir dicho plazo abonara la mensualidad completa.
10.- Causas de extincién del contrato y procedimiento de liquidacion.
a) Porlarenuncia voluntaria de la persona interesada.
b) Por el incumplimiento grave y reiterado de los horarios de entrada y salida del Centro, de sus normas de
organizacion y funcionamiento en su conjunto.
c) Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o situacién socio-familiar, pasando a una
situacién de dependencia que no pueda ser atendida en el Centro.
d) Por la manifestacion de circunstancias que produzcan una intensa y repetida alteracién de la convivencia
en el servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas en el mismo.
e) Porelingreso en otro centro residencial.
f)  Por fallecimiento.
g) Porimpago de tres mensualidades
h) Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que puedan ser valoradas por el Equipo Técnico
del Centro.
El tributo se devengara mensualmente y se pagara por meses anticipados, dentro de los diez primeros dias de cada
mes, mediante efectivo metdlico y/o domiciliacion bancaria, emitiendo el correspondiente recibo acreditativo, si el
ingreso se hiciera en metalico, tal y como recoge la ordenanza reguladora de la tasa por asistencia y estancia en
residencia de mayores.
Si la fecha de ingreso no coincide con el dia primero de mes, la cuantia del tributo a abonar por la primera
mensualidad se prorrateara por el nimero de dias de estancia efectiva, de igual manera se procedera en el caso de
fallecimiento del residente.
Durante el periodo de vacaciones o periodos de tiempo que el residente pase con sus familiares por voluntad propia y
siempre y cuando abonen las correspondientes cuotas, tendran derecho a la reserva de su plaza, no excediendo mas
de tres meses de forma continuada.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Rod
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REGIMEN DISCIPLINARIO:
El incumplimiento de las obligaciones constituye una falta, que podra ser leve, grave o muy grave.
Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas incluidas en la sintomatologia de la enfermedad del
usuario, los usuarios o familiares que por accién u omisién causen alteraciones en el Centro, perturben el régimen de
convivencia del mismo, falten al respeto a los demas usuarios, familiares o personas que por cualquier motivo se
encuentren alli seran responsables por los dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en que pueden incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales competentes.
1. Faltas leves, graves o muy graves:
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a. Son faltas leves:
i. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en la Residencia.
ii. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios o perturbar las actividades del Centro.
iii. Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
Estas faltas seran amonestadas verbalmente o por escrito, por parte de la Direccién del Centro.
b. Son faltas graves:
i. Lareiteracion de las faltas leves desde la tercera cometida.
ii. Alterar las normas de convivencia de forma habitual.
iii. No comunicar la ausencia del Centro a la Direccién del mismo, cuando ésta tenga una duracién superior
a 27 horas e inferior a 5 dias.
iv. La demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.
v. Utilizar en el Centro aparatos o herramientas no autorizados previamente por la Direccién del mismo.
vi. La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del personal o de cualquier
FIRMADO POR usuario.
La Junta de Gobierno, a propuesta de la Direccidén de la Residencia, podra imponer la suspensiéon de los
derechos del residente por un tiempo no superior a 6 meses.
c. Son faltas muy graves:
i. Lareiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.
ii. Laagresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios y/o personal del Centro.
iii. La demora injustificada de dos mensualidades en el pago de una estancia.
iv. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracidén superior a 5 dias.
La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la Direccidon de la Residencia, podra imponer la suspension de los derechos
del residente por un tiempo superior a 6 meses e incluso la pérdida definitiva de la condicidn de residente.
El Ayuntamiento y la Residencia no se hacen responsables de los objetos de valor, joyas y/o dinero de los que el/la
residente sean portadores dentro de la residencia.
En prueba de conformidad de las partes contratantes firman este ejemplar en la localidad y en la fecha arriba

MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

indicada.
EL RESIDENTE/REPRESENTANTE LA DIRECTORA
Fdo.- Fdo.-

Segundo: Someter el precedente acuerdo a informacidén publica y
audiencia de los 1interesados mediante anuncio en el B.O.P. de
Albacete, de conformidad con lo previsto en el art. 49 de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, asi como en el
Tablén de Anuncios Electrdédnico del Ayuntamiento, para posibles
reclamaciones y sugerencias por plazo 30 dias a contar desde el
dia siguiente a la publicacidén en el BOP.

Tercero: Este acuerdo aprobatorio, serd considerado como
definitivo, de no producirse reclamaciones ni sugerencias contra
el mismo, durante el plazo de exposicidédn publica, procediéndose a
la publicacidén del texto integro del reglamento aprobado en el
Boletin Oficial de la Provincia, al objeto de su entrada en vigor
al dia siguiente de su publicacién.

Votan a favor los miembros del Grupo Socialista y se abstienen
los miembros del Grupo Popular % la Concejala del Grupo

Antes de pasar al punto de ruegos y preguntas, D. Javier
Escribano interviene para realizar las siguientes felicitaciones
del Pleno a los deportistas y clubes locales:

En primer lugar, agradecer a D. Eduardo Sanchez su
colaboracidn.
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Nuestros deportistas no dejan de darnos grandes noticias. Y
en este mes de Jjunio, donde practicamente terminan casi todas las
competiciones regulares, las ligas o grandes campeonatos, las
felicitaciones se multiplican, cosa gue nos agrada, nos hace
sentirnos muy orgullosos de los resultados gque estadn obteniendo
nuestros clubes y deportistas.

Lo primero, felicitar a dos rodenses gque desde sus puestos en
las federaciones y su vinculacidén desde los despachos, hacen qgue
sus respetivas disciplinas estdn muy bien representadas, me
refiero a Antonio Moreno Marqueiio, reelegido Presidente de la Real
Federacidén Espafiola de Karate y Deportes Asociados, y a Agustin
Rabadan Picazo, reelegido Presidente de la Federacidédn de Caza de
Castilla-La Mancha.

Como saben, cada cuatro afos, coincidiendo con el afio
olimpico, tienen las federaciones renovacién en sus cargos
directivos y tenemos a dos rodenses gue renovardn en sus cargos.
Enhorabuena a los dos.

La Secretaria de Ayuntamiento DE LA Roda
MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO
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En lo estrictamente deportivo, felicitar al equipo de futbol
de la E.F.B. La Roda, Miguelitos Ruiz, que asciende a la categoria
juvenil nacional.

Una temporada més, la E.F.B., ha logrado su objetivo y sigue
dandonos grandes alegrias en categorias inferiores vy en edad
escolar con diversas finales provinciales y regionales, ademds de
mantener al Rodacal Beyem en categoria preferente.

En natacidén, el Suefio de Yemik Natacidédn 1la Roda, viajaron
cuatro componentes al campeonato de Espafia Open Trials Absoluto y
Junior de Mallorca, Maria Nufiez, Héctor Gonzéadlez, David Gascdn vy
Pablo Lépez eran sus representantes. Solo el hecho de poder
competir en este nacional ya es para ellos motivo de orgullo vy
también para nosotros; lo complicado que es llegar a este nivel en
estas categorias, y recordemos gue es necesario conseguir minimas
nacional para poder estar en este campeonato.

Sobre todo, destacar las dos medallas conseguidas por David.

David Gascédn Villar conseguia 2 bronces: 200 estilos y 200
barza; David lograba récord absoluto en 200 estilos.

Me gustaria destacar ademds, que nuestro club local ha sido el
club con mayor numero de deportistas clasificados a los regionales
de Castilla-La Mancha, con 43 deportistas clasificados, que
compitieron el fin de semana pasado en Tomelloso. Fantastico el
trabajo de todo un club y en especial de su cuerpo técnico vy
directivos.

Felicitar también, en Dbaile moderno, a un nutrido grupo de
bailarinas y bailarines de la Escuela Infantil Soletes, que se
desplazaban hasta Benidorm para disputar el campeonato nacional de
Danza, consiguiendo una magnifica tercera posicidén en la categoria
infantil B.

Y para terminar, en Triatldén, Eloy Canales Escribano, gque ha
tenido un mes de Jjunio muy completo, sobre todo destacar su 7°
posicién individual ELITE, en la prueba de triatldn sprint
disputada en La Corufia, con su equipo ha conseguido 3 campeonatos
de Espafia en diversas pruebas.

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod
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MARTA MARIA RODRIGUEZ HIDALGO

9.6.- RUEGOS Y PREGUNTAS: Abierto turno de ruegos y preguntas
por la Presidencia se pregunta si algun Concejal desea formular
algln ruego o pregunta.

D. Eduardo Sanchez formula el siguiente ruego:

Este ruego se formula de forma constructiva, hoy estamos
celebrando una sesién plenaria de carédcter extraordinario y nos
gustaria Dbuscar una fecha vy un horario de consenso para la
celebracién de los plenos; entendemos gque se pueda modificar o
variar el dia y hora de celebracidén, pero nosotros gqueremos cumplir
con el compromiso de acudir a todas las sesiones gque se convodguen.

Por ello, ruego que a través de la Junta de Portavoces podamos
fijar y consensuar las modificaciones en cuanto al dia y hora de
celebracién de los plenos para facilitar gque todos los Concejales
podamos asistir Y ademas cumplir con nuestras obligaciones
laborales.

El Sr. Alcalde dice que el cambio de dia y hora sufrido en este
mes es debido a su propia agenda.

Atenderemos el ruego y trataremos de llegar a un acuerdo en
cuanto a las variaciones gque sean necesarias para no perjudicar a
nadie.

Hay Concejales del equipo de gobierno que no han podido asistir
a este pleno; en la medida de 1lo posible trataremos de que los
plenos ordinarios se celebren en su dia y hora.

FIRMADO POR

a
27/06/2024 9:57

El Alcalde de Ayuntamiento DE LA Rod

Y no siendo otros los asuntos a tratar, se levanta la sesidn
por la Presidencia, siendo las 09:40 horas, de todo lo cual como
Secretaria General, doy fe.

DILIGENCIA: Para hacer constar que la presente copia del borrador del acta de la
sesién extraordinaria celebrada por el Pleno del Ayuntamiento en primera
convocatoria el dia 26 de junio de 2024, es fiel reflejo del original que obra
en esta Secretaria, a reserva de lo que resulte de la aprobacidédn definitiva del
acta en la prdéxima sesidn plenaria.
La Roda, a 26 de junio de 2024
LA SECRETARIA GENERAL
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