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PREAMBULO

El Protocolo de Prevencién e Intervencidn de Acoso en Infancia, Adolescencia y
Juventud del Ayuntamiento de La Roda, es un documento que recoge un conjunto de
actuaciones destinadas a sensibilizar sobre el acoso entre iguales, trabajando la
prevencidon e intervencidn en caso de que el acoso se produjera entre personas
menores.

En este Protocolo se disefian las actuaciones que se van a realizar con las personas
menores, familias, instituciones y entidades en favor de la prevencion evitando que se
produzca situacion de acoso entre iguales e interviniendo en caso de que se produzca
una situacién de acoso, tanto con la persona menor acosada, como con la persona
menor acosadora, las personas observadoras, las familias y el entorno social mas
inmediato. Se basa en una evaluacion inicial de la situacion, en las medidas de
proteccion y en la intervencion directa con las personas implicadas.

El protocolo se fundamenta en los Derechos Fundamentales reconocidos en la
Constitucién Espaiola de 1978, como son el derecho a la vida, a la integridad fisica y
moral, el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen, derechos, todos ellos
que en su conjunto o considerados individualmente cuentan con una especial
proteccion.

También se fundamenta en el Tratado Internacional de las Naciones Unidas donde se
promulgan los derechos basicos en la Convencién de los Derechos del Nifio de 20 de
noviembre de 1989, a los que Espafia se adhiere. Asi como en la Ley Organica 5/2000
de reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, en la Ley Organica
8/2021de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia Frente a la Violencia y en
la Ley 7/2023 de Atencidn y Proteccién a la Infancia y Adolescencia en Castilla La
Mancha.

Este mismo espiritu de proteccidn se recoge de manera especifica en la Ley 8/2021, de
4 de junio, de Proteccidn Integral a la Infancia y Adolescencia, en cuyo articulo 9 "se
garantiza a todos los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia los derechos
reconocidos en este Ley” y en concreto en el articulo 1.1 de esta misma Ley se recoge
que: “1. La ley tiene por objeto garantizar los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicologica y moral frente a
cualguier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y
estableciendo medidas de proteccion integral, que incluyan la sensibilizacion, /a
prevencion, la deteccion precoz, la proteccion y la reparacion del dafio en todos los
ambitos en los que se desarrolla su vida”.

En este mismo sentido y en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma de Castilla La
Mancha, la Ley 7/2023, de 10 de marzo, de atencidén y proteccion a la infancia y
adolescencia, en su articulo 1.1. refiere en esta Ley que se trata de : "a) Garantizar a
los nifios, nifas y adolescentes que residan o se encuentren en territorio de la
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Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha el e€jercicio de los derechos que les
reconocen la Constitucion Espanola, el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, la Carta Europea de
los Derechos del Nifio, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea y el
ordenamiento juridico en su conjunto. Asi como en el apartado “¢) Definir los principios
de actuacion y el marco competencial e institucional en el ambito de la proteccion a
ninos, ninas y adolescentes en situacion de riesgo o desamparo, o en conflicto social,
asi como en el de la intervencion con personas menores de edad con medidas
Jjudiciales”.

Y por su parte, la Ley 26/2015, de 28 de julio de Modificacion del Sistema de Proteccion
a la Infancia y Adolescencia, introduce un nuevo capitulo III en el titulo I, en el que a
partir de su articulo 9 bis se regulan los deberes de los menores de acuerdo a su edad
y madurez que deberan asumir y cumplir, asi como las obligaciones vy
responsabilidades inherentes o consecuentes a la titularidad y al ejercicio de los
derechos que tienen reconocidos en todos los ambitos de la vida, tanto familiar, escolar
como social, regulandose a su vez en el articulo 11 los principios rectores de la accidn
administrativa y en el articulo 12 las actuaciones de proteccion en el ambito que nos
ocupa.

AMBITO DE APLICACION

e AMBITO TERRITORIAL:

Este Protocolo se aplica a todas aquellas actividades, evento, etc., que
promueva el Ayuntamiento de La Roda, individualmente o a través de la
colaboracion con otras entidades, asociaciones, instituciones o agentes
sociales en el municipio de La Roda.

e« AMBITO PERSONAL:

El Protocolo se aplica ala infancia, adolescencia y juventud, desde el
nacimiento hasta los 18 afios, que participen en las actividades promovidas por
el Ayuntamiento de La Roda o en colaboracidn con otras instituciones o agentes
sociales.

e AMBITO TEMPORAL:

El Protocolo tiene una vigencia de cinco afnos, prorrogables a otros cinco
anos, si no es modificable por el Ayuntamiento de La Roda, teniendo en cuenta
el contexto social, los cambios sociales que se produzcan en el municipio, asi
como las necesidades y demandas detectadas por el Consejo de Participacién
de la Infancia y Juventud, del Observatorio de la Discapacidad, el Consejo
Escolar de Localidad y otros recursos y servicios del propio Ayuntamiento asi
como de entidades y organismos que colaboran con la entidad local.
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DEFINICION DE ACOSO Y CARACTERISTICAS

Acoso, es el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia una persona menor
producido por otra u otras personas menores de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

v

CARACTERISTICAS DEL ACOSO:

Intencionalidad:
La agresién producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

Repeticion:
Accidn agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de forma
continuada.

Desequilibrio de poder:
Desigual poder fisico, psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de
fuerzas en las relaciones entre personas menores.

Indefension y personalizacion:
El objetivo del maltrato suele ser una persona menor que es colocada en
una situacion de indefensién y de vulnerabilidad.

Componente colectivo o grupal:
Normalmente en el acoso no existe una sola persona menor, sino varias.

Observadores pasivos:
Es habitual que las situaciones de acoso son conocidas por terceras
personas menores.

TIPOS DE ACOSO

AGRESIONES FISICAS:

DIRECTAS: Empujones, zancadillas, bofetones, punetazos, patadas...

INDIRECTAS: Empujones, zancadillas, bofetones, punetazos, patadas...

MALTRATO EMOCIONAL: Buscan el desequilibrio emocional a la persona
menor acosada sin mediar agresion fisica, sino dandose formas de exclusion,
aislamiento, chantaje, calumnias, etc., que inciden en su dignidad, autoestima e
integridad psiquica y moral.
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AGRESIONES VERBALES Y GESTUALES: Son aquellas que buscan ofender a
la persona menor acosada como son insultos, motes, burlas, amenazas, etc.

ACOSO SEXUAL: Conductas de caracter sexual dirigidas a la persona menor
acosada, sin su consentimiento.

AGRESIONES DISCRIMINATORIAS:

v Por condicién de origen étnico, cultural, religién, opinion...
v Por condicién de género, orientacion y/o identidad sexual.

CIBERACOSO: Hostigamiento, humillacion, violacion de la intimidad por medio
de uso de tecnologias de la comunicacion: internet, teléfono movil, medios y
redes sociales.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION

Proteccion: asegurar la integridad fisica y seguridad personal de la posible
victima.

Intervencion eficaz pero no precipitada: la respuesta contemplara tanto
medidas reparadoras como disciplinarias, si procede.

Discrecion y confidencialidad: el Ayuntamiento garantizara que
exclusivamente tengan conocimiento de la informacién relevante las personas y
profesionales estrictamente necesarios para la correcta aplicacion del presente
protocolo.

Intervencion global: la intervencidon a realizar, se extendera a todos los
participantes que realizan la actividad y agentes implicados.

Prudencia, empatia y sensibilidad: las intervenciones tendran en cuenta que
este problema genera mucho sufrimiento, tanto en las familias como en la
persona menor acosada.

Responsabilidad compartida: entendida como el compromiso, la implicacion
y la participacion activa de todos los miembros de la comunidad en la creacion

de un clima de convivencia.
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ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA PREVENCION DEL

ACOSO

Son aquellas medidas en las que el Ayuntamiento de La Roda, asume el
compromiso de promover actuaciones dirigidas a prevenir la aparicion de situaciones
de acoso entre personas menores, en las actividades promovidas o en colaboracion
con otras entidades, y para ello, se pretende proporcionar, promover y articular los
recursos necesarios para garantizar el desarrollo de cuantas actuaciones sean

necesarias.

1.- MEDIDAS A NIVEL GENERAL:

e Difusion de campafias a nivel municipal dirigidas al rechazo de conductas de

dCosoO.

e Elaborar una guia del buen uso de las tecnologias de la comunicacidn y redes

sociales para adolescentes y jovenes.

e Elaborar una guia de buenas practicas para favorecer la convivencia entre grupos

de iguales.

e Formacion de los/as técnicos, monitores/as y de todos/as los/as profesionales
que llevan a cabo las actividades locales dirigidas a la infancia, adolescencia y

juventud.

e Fomentar el aprendizaje cooperativo y de buenas practicas relacionadas con la
mejora de la convivencia en todas las actividades que organice el Ayuntamiento
de La Roda, asi como en los recursos que promueva y que apoye el

Ayuntamiento de La Roda dirigidos a infancia, adolescencia y juventud.

e Puesta en marcha de actuaciones en colaboraciéon con otras entidades, agentes
sociales y otros organismos a nivel municipal y provincial, para prevenir el acoso

entre personas menores.

e Desarrollo de campanas de sensibilizacidon social para prevenir el acoso.

e Y cuantas otras medidas se puedan realizar para prevenir situaciones de acoso

tanto a nivel individual como grupal.

2.- MEDIDAS PREVENTIVAS DE INTERVENCION:

GESTION Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS POR EL AYUNTAMIENTO
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e Desarrollo de medidas dirigidas a potenciar la puesta en marcha de actuaciones
de mediacion, ayuda entre iguales y resolucion positiva de conflictos.

e Planificar y coordinar actuaciones para la prevencion y deteccion de situaciones
de riesgo de posible acoso entre iguales.

e Organizacién de actividades colectivas de dinamicas de cohesion de grupo que
favorezcan la mejora de la convivencia.

e Difusion de los derechos y deberes de las personas menores, en los términos
que recoge la legislacion vigente en materia de personas menores.

e Pautas para mejorar la convivencia dentro de las actividades que organice el
Ayuntamiento desde un enfoque positivo y proactivo: manejo de situaciones
que alteren la convivencia.

3.- APOYO, COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES E INSTITUCIONES
PARA EL DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE ACOSO EN INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD:

El Ayuntamiento de La Roda, invita a participar a todos los agentes sociales,
instituciones y entidades locales y provinciales para el desarrollo de este Protocolo de
Prevencidn e Intervencion de acoso en Infancia, Adolescencia y Juventud, asi como,
para coordinar actuaciones de prevencion e intervencién en acoso y mejora de la
convivencia de las personas menores del municipio de La Roda.



SEGUNDA PARTE
INTERVENCION
EN CASOS
DE ACOSO
EN INFANCIA,
ADOLESCENCIA
Y
JUVENTUD



PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ACOSO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.
ﬁ AYUNTAMIENTO DE LA RODA

INTERVENCION EN CASOS DE ACOSO

1.- INTERVENCION URGENTE:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad de la persona
menor acosada:

v Incremento de las medidas de observacion por parte del/a profesional
que esté realizando la actividad en la que se produce el riesgo.

v Acompafiamiento y atencion a la persona menor.

v' Utilizacién de medidas de proteccion.

e Medidas cautelares dirigidas a la(s) persona (s) menores
acosador(as):

v’ Restriccion del uso de determinados espacios que comparta con la
persona menor acosada.

v' Incremento de las medidas de observacion y vigilancia.

o Informar al Técnicode referencia de la Concejalia del Ayuntamiento
correspondiente y/o entidad colaboradora que hayan organizado la
actividad: esta informacion se dara inmediatamente por el/la profesional por
via oral para explicar los hechos acontecidos y por escrito, para que una vez
realizada la valoracion inicial se adopten las medidas pertinentes.

e Informacion a las familias de la persona menor acosada Yy del
acosador: el responsable técnico de referencia, conjuntamente con el/la
profesional que esta desarrollando la actividad, informaran a las familias de la de
las observaciones realizadas en el posible caso de acoso, poniendo de manifiesto
que es una evaluacion inicial. También se informara de las medidas inmediatas
que se han puesto en marcha.

Se levantara acta de la reunién con las familias.
Se garantizara la confidencialidad de las actuaciones.

2.- PLAN DE INTERVENCION:

Se elaborara y aplicara un plan de intervencidn entre el responsable técnico de
referencia y el/la profesional que esté impartiendo la actividad.

Este plan de intervencion constara de varias fases.
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> FASES DEL PLAN DE INTERVENCION:

1.- Recogida y valoracion de informacion:

Se recogera informacion de las observaciones realizadas y de las
actuaciones inmediatas que se hayan desarrollado.

A partir de ahi, se realizard una valoracién de la informacién recogida
por parte del/la profesional que lleva a cabo la actividad y el/la técnico de
referencia, que determinaran si existe o no una situacion de acoso, asi como el
tipo y la gravedad de los hechos y sus posibles consecuencias, procediendo a la
aplicacién de cuantas medidas se considere necesarias.

2.- Desarrollo del Plan de Intervencion:

El Plan de intervencidn incluira medidas que garanticen un tratamiento
individualizado de las personas menores implicadas, del grupo, de las familias, de
los/as profesionales, segun la actividad desarrollada y los/as participantes y sin
perjuicio de otras medidas que se puedan aplicar.

Si las medidas a adoptar fueran excepcionales por la gravedad y tipologia
del acoso y si asi lo requiere, se solicitara apoyo a otras instituciones, entidades y
agentes sociales para asesoramiento y apoyo en las medidas adoptadas en el plan de
intervencidn, asi como en la derivacidn a otros recursos, programas y servicios a
nivel local y provincial.

MEDIDAS:

e Persona menor acosada:

o Apoyo y proteccién directa o indirecta.

o Atencién y apoyo social.

o Acompafiamiento individualizado.

o Derivacién a otros programas, recursos y servicios tantos a nivel municipal
como provincial.

o Y cuantas otras medidas se pudieran aplicar conforme al acoso detectado, las
personas menores implicadas vy las circunstancias propias de los participantes
y de la actividad desarrollada.
e Persona menor acosadora:

o Medidas reeducadoras y de apoyo socio-educativo.
o Atencidn y acompafiamiento individualizado.

o Derivacion y seguimiento a otros programas, recursos y servicios tanto a nivel
municipal como provincial.

o Y cuantas otras medidas se pudieran aplicar conforme al acoso detectado, las
personas menores implicadas y las circunstancias propias de los participantes
y de la actividad desarrollada.
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e Profesional que realiza la actividad:
Orientaciones para apoyo € intervencién en resolucion de conflictos.
Orientaciones para aplicar las medidas adoptadas.

Formacion en prevencidon e intervencién en casos de acoso entre personas
menores.

Pautas para mejorar la convivencia con las personas menores participantes
en la actividad.

Apoyo directo y coordinacién con el/la técnico de referencia a nivel de
Concejalia, y/o entidad.

Y cuantas otras medidas se pudieran aplicar conforme al acoso detectado y
las circunstancias propias de los participantes y de la actividad.

o Intervencion con el grupo que realiza la actividad:

Campanias de Sensibilizacién para prevenir el acoso entre iguales.
Programas de habilidades sociales con el grupo que realiza la actividad.
Dinamicas de grupo relacionadas con la resolucion de conflictos.

Informacidn, derivacion y seguimiento a otros programas, recursos y servicios
tanto a nivel municipal como provincial.

Y cuantas otras medidas se pudieran aplicar conforme al acoso detectado, las
personas implicadas vy las circunstancias propias de los participantes y de la
actividad.

e Familias

Pautas socio-educativas.

Informacion, orientacién y mediacion familiar.
Sensibilizacion sobre la prevencion del acoso entre iguales.
Firma de compromisos por parte de las familias implicadas.

Informacion, derivacion y seguimiento a otros programas, recursos y servicios
tanto a nivel municipal como provincial.

Y cuantas otras medidas se pudieran aplicar conforme al grado vy tipo de
acoso detectado, asi como al perfil de las familias.

e Otros-as profesionales:

Orientaciones para la deteccidn e intervencidn en casos de acoso entre
iguales.

Formacién en prevencion e intervencion en caso de acoso entre iguales.

Pautasparalamejoradelagestiondelaconvivencia, resolucion de conflictos, etc
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3.- Evaluacion:

Después de realizada la evaluacion inicial y desarrollado el plan de
intervencion con las medidas pertinentes adoptadas, se procedera a la evaluacion del
plan, concluida o no la actividad desarrollada.

Se evaluara la eficacia de las medidas llevadas a cabo y se informara
oportunamente de los resultados de dicha evaluacién a las familias implicadas, a la
Concejalia del Ayuntamiento que realiza la actividad y a los agentes sociales u otras
entidades e instituciones que participan y colaboran en dicha actividad.

En esta evaluacion hay que especificar los siguientes indicadores:

A. Valoracion del tipo y gravedad de los hechos analizados.

Se valorara el tipo de acoso y la gravedad de los hechos, conforme se
hayan descrito en la evaluacion inicial.
B. Valoracion de las medidas adoptadas:

a) Medidas de proteccidon adoptadas para la persona menor acosada.

b) Medidas sancionadoras, correctoras y reeducadoras adoptadas con
la persona menor acosadora.

c) Medidas adoptadas y actuaciones con las personas menores
participantes en la actividad.

d) Medidas adoptadas y actuaciones realizadas con las familias.

e) Medidas adoptadas y actuaciones de los profesionales implicados
directas e indirectamente en el desarrollo de la actividad.

C. Servicios, entidades y/o instituciones a las que se deriva el caso:

Valorar si se ha derivado el expediente de acoso a otros programas,
servicios, entidades o instituciones a nivel local y provincial. Valoraciéon de los
resultados y grado de satisfaccion de la intervencién que se ha realizado tanto
con las personas menores, familias y profesionales implicados.

D. Procedimientos para realizar el seguimiento de las medidas
adoptadas:

Especificar las actuaciones y el seguimiento de las mismas, a realizar
con las diferentes personas menores, grupo que realiza la actividad, familias y
profesionales, asi como las actuaciones de prevencion del acoso a nivel
municipal.
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INFORMACION A LAS FAMILIAS Y LA DERIVACION A
OTROS PROGRAMAS, SERVICIOS, INSTITUCIONES

El responsable de la actividad asi como el/la profesional que realiza la actividad,
informara a las familias implicadas del proceso y de las medidas que se estan
realizando o se van a realizar, para que se impliquen y participen directamente de las
medidas adoptadas.

Cuando una de las medidas a adoptar sea la derivacidn a un programa, recurso o
servicio, se informara a la familia y se solicitara el consentimiento de dicha derivacion
y del procedimiento que se realizara con la persona menor y su familia. Si la
naturaleza de los hechos es grave, se podra informar, mediante informe motivado, a
la Fiscalia de Menores de Albacete y al Servicio correspondiente de la Delegacion de
Bienestar Social de Albacete.

A las familias de la(s) persona(s) menor(es) agresor(as) se les informara
expresamente de las consecuencias que pueden derivarse, tanto para ellas como para
sus hijos/as, de la conducta que constituye el acoso, sobre todo si es un hecho grave
y puede ser delictivo.
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PROFESIONAL QUE IMPARTE LA ACTIVIDAD, COMUNICA AL RESPONSABLE DE LA MISMA

REUNION DEL PROFESIONAL Y RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
CON TECNICO DE LA CONCEJALIA

CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS
Y VALORACION INICIAL

ADOPCION DE MEDIDAS INMEDIATAS ‘ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION
Entrevistas con las personas -De proteccion Recogida y Medidas a aplicar Evaluacién
menores implicadas -Medidas cautelares analisis de la

informacion
inicial
Recogida de informacion en
el grupo
Valorar la Aplicacion de Valoracién
Comunicacion a familias existencia o no medidas dirigidas de las
de acoso - A persona medidas
menor acosada adoptadas
-A persona menor por los
acosadora profesionales
Comunicacion a implicados:
familias Resultados
=, de las
Intervencion con el mismas
grupo que realiza la
actividad
Valorar si se
deriva a otros
Informacion a recursos o
familias programas
Informacion a otros Informacion a
profesionales las familias

Derivacion con el
consentimiento de
las familias

o cierre de
expediente
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TERCERA PARTE

ANEXOS
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COMUNICACION DE HECHOS QUE PUEDEN SER CONSIDERADOS POSIBLE
ACOSO ENTRE PERSONAS MENORES

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD:

CENTRO DONDE SE
DESARROLLA LA
ACTIVIDAD

PROFESIONAL QUE REALIZA LA ACTIVIDAD:

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL CENTRO:

DATOS DE LA PERSONA MENOR POSIBLE ACOSADA

NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LOS PADRES Y
DATOS DE LA UNIDAD
FAMILIAR

DATOS DELA PERSONA MENOR POSIBLE ACOSADORA

NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD

ACTIVIDAD

NOMBRE DE LOS PADRES Y
DATOS DE LA UNIDAD
FAMILIAR

Descripcion de los hechos:

DATOS DE OTRAS PERSONAS MENORES QUE PUEDIERAN ESTAR IMPLICADAS

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

18



e

' PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ACOSO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.
AYUNTAMIENTO DE LA RODA

Informacion complementaria relevante:

El abajo firmante declara que los hechos descritos son absolutamente ciertos y que se han descrito de la forma mas
precisa posible, incluyendo toda la informacion relevante sobre los mismos.

Fdo: Profesional que comunica los hechos
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REUNION DE COORDINACION ENTRE PROFESIONAL QUE IMPARTE LA ACTIVIDAD Y EL
PROFESIONAL RESPONSABLE DEL CENTRO Y OTROS PROFESIONALES

ASISTENTES A LA REUNION DE COORDINACION:

NOMBRE Y APELLIDOS

DE LA PROFESIONAL

QUE COMUNICA LA

SITUACION

NOMBRE Y APELLIDOS

DE LA PERSONA

RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD

OTRAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA REUNION DE COORDINACION:

-NOMBRE Y APELLIDOS, CARGO QUE DESEMPENA
-NOMBRE Y APELLIDOS, CARGO QUE DESEMPENA

--NOMBRE Y APELLIDOS, CARGO QUE DESEMPENA

OTROS DATOS DE INTERES DE ESTA REUNION:

Datos de la posible persona posible acosada y del posible acosador

Nombre de la
persona posible
acosada

Datos dela
posible persona posible
acosadora

Informaciondisponible:

Se adjunta Anexo de comunicacion de los hechos: Si  No
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Medidas inmediatas adopt

adas:

Conel o Medidas de observacion mientras se realiza la actividad
posible o Medidas de observacion a la entrada y salida de la actividad
menor o Acompafiamiento a las actividades
acosado: o Otras:
Conel o Restricciondeusodedeterminadosespaciosy/orecursos en donde esté la
posible persona menor acosada
menor
acosador o Medidas de vigilancia
o Otras:

Otras medidas:

CONCLUSION DE LA REU

NION
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PLANDEINTERVENCION

ENTREVISTAS, REUNIONES REALIZADAS/SEGUIMIENTO:

PERSONA/S
ENTREVISTADA (S)

Familiade la posible
persona menor

acosada

FCHA

ASUNTOS
TRATADOS

“==» PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ACOSO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.

ASISTENTES

Posible persona
menor acosada

Familiasde la
posible persona
menor

acosador

Posible persona
menor acosador

Otros profesionales
que realizan la
actividad

Compafieros de las
personas menores
implicadas

Otros profesionales
que intervienen.
Otros agentes
sociales
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INDICADORES DE ACOSO

DESCRIPCION/DONDE SE REALIZAN

Agresionesfisicas
-Directas
-Indirectas

=% PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ACOSO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.

FRECUENCIA
Puntual/
Frecuente

Agresiones
Verbales

Maltrato
emocional/
psicologico

Exclusionsocial

Acosooabuso
sexuval

Discriminacion

Ciberacoso

OTRA INFORMACION:
GRAVEDAD DE LOS HECHOS / POSIBLES CONSECUENCIAS
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MEDIDAS ADOPTADAS/SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS

-Actuaciones de apoyo y proteccidn directa o indirecta.

acosador-ra

Persona -Programa de atencion y apoyo social.
menor -Acompafnamiento y atencion individualizada
acosada -Otras medidas:
-Medidas disciplinarias
Persona -Incremento de las medidas de vigilancia y observacion directa
menor -Medidas reeducadoras: Atencién individualizada, pautas para la

mejora de habilidades sociales, etc.
-Otras medidas:

Participantes
enla

-Pautas para la mejora de habilidades sociales.

-Actuaciones de mejora de la convivencia entre comparieros.
-Campana de Sensibilizacion para prevenir el acoso entre iguales

actividad -Otras medidas:

Familiade la -Orientaciones sobre como ayudar a sus hijas e hijos.
persona -Establecimiento de acuerdos

menor -Derivacion a otros servicios y recursos:

acosada -Otras:

Familiade Ia
persona
menor
acosador-a

-Establecimiento de acuerdos con la familia
-Implicar y sensibilizar en el apoyo a las medidas adoptadas

-Informacion y derivacionaotrosservicios
-Otras:

Profesionales
que realizan

-Orientaciones para la intervencion con los grupos de personas
menores

medidas con
otros
profesionales,
programas,
recursos,
servicios....

la actividad -Pautas para deteccion e intervencion en casos de posibles acoso
entre iguales
-Sensibilizar para prevenir acoso entre iguales
-Otras:
Otras -Reuniones de coordinacion para determinar medidas de actuacion

-Valoracion de la gravedad de los hechos, tipologia del acoso
-Valorar la derivacion a otros recursos
-Otras:

(1): marque una X
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DERIVACION A OTRAS ENTIDADES, RECURSOS, PROGRAMAS

DERIVACION A OTRAS ENTIDADES, RECURSOS, PROGRAMAS
NOMBRE DEL RECURSO:

FAMILIA QUE SE DERIVA. DATOS GENERALES:
NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES

NOMBRE DE LA PERSONA MENOR

DOMICILIO

TELEFONO CONTACTO

DESCRIP(,:I(')N DE CONDUCTAS DE POSIBLE ACOSO: GRAVEDAD Y
TIPOLOGIA

OBJETIVOS QUE SE PRETENDE CONSEGUIR CON LA INTERVENCION

OTROS DATOS DE INTERES

OBSERVACIONES QUE REALIZA LA UNIDAD FAMILIAR

DATOS DEL/A PROFESIONAL QUE DERIVA A LA ENTIDAD

Do/a Padre, madre, tutor
de la persona menor
AUTORIZO LA DERIVACION AL RECURSO

En La Roda a de de 20

FIRMA DE LOS PADRES, TUTORES FIRMA DEL/A PROFESIONAL QUE DERIVA

25



PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION DE ACOSO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.
AYUNTAMIENTO DE LA RODA

Y MUY LEAL

&3
_
aa
=)
s
-~
=
Zz

dq VT1I1IA

26



